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I.- 
FICHA TÉCNICA 
 
 
 
 
 

VOLVER AL ÍNDICE 



FICHA TÉCNICA 

• Técnica: Encuestas cara a cara en hogares. 
 

• Instrumento: Cuestionario estructurado , ± 40 
minutos de duración. Se realizó un prestest del 
instrumento con 30 casos en RM y VIII región los 
días 15 y 16 de octubre de 2016. 
 

• Tamaño y distribución de la Muestra: 3000 casos, 
con una distribución no proporcional según el 
tamaño de la población mayor de 18 años en cada 
una de las 6 macrozonas definidas, en 94 comunas 
de todo el país. 
 

• Margen de error: ± 1,8% para las estimaciones 
sobre el total de la muestra. Para la comparación 
entre macrozonas, el error máximo de estimación 
es de ±4,9%. 
 

• Unidad de Muestreo: Hombres y Mujeres mayores 
de 18 años de edad, miembros permanentes del 
hogar. 

 

• Diseño de la Muestra: En base a marco muestral 
propio, selección probabilística de conglomerados 
(aproximadamente 100 viviendas c/u), según 
cartografía comunal actualizada. 
 

• Universo representado: población urbana y rural de las 
15 regiones del país. Esta definición representa a ±100% 
de la población del país mayor de 18 años.  
 

• Supervisión: Se realizó supervisión telefónica para el 
100% de los casos que consignaron número telefónico 
(90,7% de la muestra). Adicionalmente se redigitó y 
recodificó el 5% de la muestra (150 casos). 
 

• Ajuste de la muestra: Resultados ponderados según 
peso de grupos de edad y género de habitantes a nivel 
de regiones, de acuerdo a las proyecciones 
poblacionales del INE vigentes para 2016. 
 

• Trabajo de Campo: realizado entre los días 29 de 
octubre al 22 de noviembre  de 2016. 
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DISTRIBUCIÓN DE LA MUESTRA OBSERVADA 

86 

120 

199 

203 

382 

800 

117 

120 

93 

286 

98 

298 

88 

Distribución de la muestra 
Según macro zonas. 3.000 casos 

405 

499 

Norte Grande (XV-I-II-) 

Centro (V-VI) 

499 Centro Sur (VII-VIII-IX) 

396 Norte Chico (III - V) 

54 

53 

398 Sur (XIV-X-XI-XIII) 

803 Área Metropolitana (RM) 
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DESCRIPCIÓN DE LA MUESTRA  OBSERVADA 
(NÚMERO DE CASOS SEGÚN NIVEL SOCIOECONÓMICO, GÉNERO Y GRUPOS ETARIOS – DATOS NO PONDERADOS) 

 1,148    

 1,166    

 534    

 152    

NSE 

DE

C3

C2

ABC1

 1,318    
 1,682    

GÉNERO 

HOMBRE

MUJER

 285    
 441    

 503    

 556    

 1,215    

GRUPOS DE EDAD 

18-24

25-34

35-44

45-54

55 y+
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II.-  
PAÍS Y ENERGÍA 
 
 
 
 
 

VOLVER AL ÍNDICE 



¿CONSIDERA USTED QUE ESTE PAÍS ESTÁ…? (SEGÚN MACROZONAS) 

22% 

55% 

20% 

2% 

17% 

53% 

29% 

1% 

21% 

57% 

21% 

1% 

24% 

52% 

23% 

1% 

22% 

61% 

14% 

2% 

19% 

59% 

22% 

1% 

21% 

57% 

22% 

1% 

PROGRESANDO ESTANCADO EN DECADENCIA NS-NR

NORTE GRANDE NORTE CHICO CENTRO CENTRO SUR SUR RM TOTAL
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A SU JUICIO, ¿ACTUALMENTE CUÁL DE LOS SIGUIENTES SECTORES ECONÓMICOS ES EL MÁS 
IMPORTANTE PARA EL DESARROLLO ECONÓMICO DEL PAÍS? (PRINCIPALES: PRIMERA MENCIÓN) 

60% 

9% 9% 
7% 

5% 

50% 

21% 

8% 
6% 7% 

43% 

20% 

12% 

7% 6% 

23% 

29% 

15% 

7% 

11% 

30% 

26% 

7% 
10% 9% 

24% 

19% 
16% 

11% 
8% 

31% 

21% 

13% 

9% 8% 

MINERÍA AGRICULTURA CONSTRUCCIÓN SERVICIOS Y COMERCIO ENERGÍA

NORTE GRANDE NORTE CHICO CENTRO CENTRO SUR SUR RM TOTAL
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A SU JUICIO, ¿ACTUALMENTE CUÁL DE LOS SIGUIENTES SECTORES ECONÓMICOS ES EL MÁS 
IMPORTANTE PARA EL DESARROLLO ECONÓMICO DEL PAÍS? (PRINCIPALES: SUMA TRES MENCIONES) 

85% 

28% 

55% 

36% 

27% 

80% 

56% 

43% 

19% 
22% 

69% 

52% 

41% 

29% 
25% 

48% 

58% 

43% 

30% 29% 

48% 
45% 

35% 

26% 
31% 

51% 

40% 41% 

33% 

27% 

57% 

47% 
42% 

30% 
27% 

MINERÍA AGRICULTURA CONSTRUCCIÓN SERVICIOS Y COMERCIO ENERGÍA

NORTE GRANDE NORTE CHICO CENTRO CENTRO SUR SUR RM TOTAL
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A SU JUICIO, EN 10 AÑOS MÁS (EN 2025), ¿CUÁL DE LOS SIGUIENTES SECTORES ECONÓMICOS SERÁ 
EL MÁS IMPORTANTE PARA EL DESARROLLO ECONÓMICO DEL PAÍS? (PRINCIPALES: PRIMERA MENCIÓN) 

45% 

9% 10% 

13% 

6% 

37% 

19% 

9% 
10% 

6% 

32% 

18% 

14% 

10% 
8% 

14% 

28% 

18% 
15% 

7% 

17% 

24% 

17% 

7% 

10% 

13% 13% 

17% 

11% 
13% 

20% 
19% 

16% 

12% 
10% 

MINERÍA AGRICULTURA ENERGÍA CONSTRUCCIÓN SERVICIOS Y COMERCIO

NORTE GRANDE NORTE CHICO CENTRO CENTRO SUR SUR RM TOTAL
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A SU JUICIO, EN 10 AÑOS MÁS (EN 2025), ¿CUÁL DE LOS SIGUIENTES SECTORES ECONÓMICOS SERÁ 
EL MÁS IMPORTANTE PARA EL DESARROLLO ECONÓMICO DEL PAÍS?(PRINCIPALES: SUMA TRES MENCIONES) 

70% 

21% 

54% 

31% 30% 

67% 

49% 

41% 

26% 
24% 

59% 

42% 41% 

33% 
30% 

48% 48% 

42% 
39% 

25% 

39% 39% 

33% 

41% 

29% 
33% 32% 

30% 

37% 

26% 

46% 

38% 37% 36% 

27% 

MINERÍA AGRICULTURA CONSTRUCCIÓN ENERGÍA SERVICIOS Y COMERCIO

NORTE GRANDE NORTE CHICO CENTRO CENTRO SUR SUR RM TOTAL
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¿CUÁL ES LA PRIMERA IMAGEN O PALABRA QUE VIENE A SU MENTE  
CUANDO USTED PIENSA EN LOS SIGUIENTES SECTORES ECONÓMICOS?: MINERÍA 

32% 

22% 

9% 
7% 6% 

4% 
3% 2% 2% 2% 1% 

1% 

COBRE ELEMENTOS DE LA
MINERÍA / MINEROS /

MINAS /
CHUQUICAMATA /

CAMIONES

DINERO / LUCRO /
SUELDOS / SUELDOS

ALTOS

EQUIDAD /
BIENESTAR

GENERA EMPLEO /
TRABAJO

DECADENCIA /
FRACASO / BAJO

PRECIO DEL COBRE

EXPLOTACIÓN TIERRA
/ RÍOS / DE RECURSOS

NATURALES /
CONTAMINACIÓN

MINERALES /
MINERALES EN
GENERAL / SIN
ESPECIFICAR

PLATA OTROS MINERALES
(CARBÓN, LITIO,

CARBÓN, OTROS)

ORO ENERGÍA / REPRESAS
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¿CUÁL ES LA PRIMERA IMAGEN O PALABRA QUE VIENE A SU MENTE  
CUANDO USTED PIENSA EN LOS SIGUIENTES SECTORES ECONÓMICOS?: ENERGÍA 

42% 

9% 
6% 5% 5% 5% 5% 

3% 3% 2% 2% 1% 

ELECTRICIDAD / LUZ /
ELECTRICISTA

DESARROLLO /
FUTURO / BIENESTAR

ENERGÍA EÓLICA HIDROELÉCTRICA /
AGUA

ENERGÍA SOLAR LUCRO / DINERO /
RIQUEZA

CENTRAL
TERMOELÉCTRICA

ESCASEZ / AGOTADO ENERGÍAS
RENOVABLES

ROBO / MAL USO VARIEDAD DE
ENERGÍAS

POLÍTICAS NUEVAS /
INICIATIVAS / LUZ

MÁS BARATA
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DE ACUERDO A LO QUE USTED SABE, HA VISTO, ESCUCHADO O LEÍDO ¿CUÁL ES LA NOTICIA 
MÁS IMPORTANTE DEL ÚLTIMO AÑO EN LOS SIGUIENTES SECTORES?: MINERÍA 

31% 

27% 

9% 

5% 4% 
2% 1% 1% 1% 1% 

NINGUNA BAJA DEL PRECIO DEL
COBRE / BAJA DEL PRECIO

EN DÓLARES

DESPIDOS MASIVOS EN
MINERAS /

PARALIZACIONES EN LAS
MINAS /  BAJA DE

SUELDOS EN LA MINERÍA

BAJO APORTE AL PAÍS /
ESTANCAMIENTO

RECUPERACIÓN DEL
PRECIO DEL COBRE

CRISIS CODELCO SIGNIFICADO DEL LITIO /
EXTRACCIÓN DEL LITIO

DESFALCO EN MINERAS  /
CORRUPCIÓN

EL ACCIDENTE DE LOS 33
MINEROS

DERRUMBES
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DE ACUERDO A LO QUE USTED SABE, HA VISTO, ESCUCHADO O LEÍDO ¿CUÁL ES LA NOTICIA 
MÁS IMPORTANTE DEL ÚLTIMO AÑO EN LOS SIGUIENTES SECTORES?: ENERGÍA 

33% 

12% 11% 

7% 

5% 
4% 

3% 2% 2% 1% 1% 1% 

NINGUNA ENERGÍAS
RENOVABLES

RENUNCIA DEL
MINISTRO DE

ENERGÍA

BAJA EN EL PRECIO
DE LA LUZ / REAJUSTE

(HACIA LA BAJA) /
SUBSIDIOS

HIDROELÉCTRICAS MEJORAS
ENERGÉTICAS EN EL
PAÍS / PROGRESO /

INNOVACIÓN

ESCASEZ ENERGÉTICA POCA INVERSIÓN EN
ENERGÍA

CONTAMINACIÓN PROYECTO ALTO
MAIPO

CORTES
ENERGÉTICOS

HIDROAYSÉN
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¿A TRAVÉS DE QUE MEDIO SE ENTERÓ USTED DE ESTA NOTICIA SOBRE ENERGÍA?  

(SOLO AQUELLOS QUE RECUERDAN ALGUNA NOTICIA SOBRE ENERGÍA: ± 51,2% DE LA MUESTRA)  

68% 

11% 
7% 7% 

5% 
1% 1% 

TELEVISIÓN INTERNET / REDES SOCIALES PRENSA ESCRITA RADIO POR CONOCIDOS O AMIGOS PUBLICIDAD EN VÍA PUBLICA NS-NR
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III.-  
PERCEPCIÓN DE 
LA ENERGÍA 
 
 
 
 
 VOLVER AL ÍNDICE 



CONSIDERANDO LA SITUACIÓN ACTUAL DE LA ENERGÍA DEL PAÍS, 
¿DIRÍA USTED QUE CHILE ESTÁ...? (SEGÚN MACROZONAS) 

35% 

54% 

10% 

1% 

36% 

44% 

20% 

0% 

38% 

48% 

14% 

1% 

33% 

53% 

14% 

0% 

30% 

55% 

13% 

2% 

37% 

48% 

13% 

1% 

35% 

50% 

14% 

1% 

PROGRESANDO ESTANCADO EN DECADENCIA NS-NR

NORTE GRANDE NORTE CHICO CENTRO CENTRO SUR SUR RM TOTAL
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A SU JUICIO, ¿CUÁL DE LOS SIGUIENTES SECTORES CONSUME MÁS ENERGÍA? 

42% 43% 

7% 
4% 

2% 

42% 

36% 

14% 

7% 

1% 

52% 

26% 

12% 

7% 

2% 

54% 

19% 
16% 

5% 6% 

57% 

13% 

17% 

7% 
4% 

48% 

23% 

16% 

9% 

4% 

50% 

23% 

15% 

7% 

4% 

LAS PLANTAS INDUSTRIALES LA MINERÍA LAS OFICINAS Y CENTROS
COMERCIALES

LOS HOGARES EL TRANSPORTE

NORTE GRANDE NORTE CHICO CENTRO CENTRO SUR SUR RM TOTAL
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EN UNA ESCALA DE 1 A 5, DONDE 1 ES “NADA INFORMADO” Y 5 “MUY INFORMADO”, ¿CUÁN 
INFORMADO ESTÁ USTED RESPECTO A LOS SIGUIENTES TEMAS RELACIONADOS CON LA ENERGÍA? 

(SOLO VALORES 4+5: INFORMADOS + MUY INFORMADOS) 

55% 

46% 

34% 34% 

19% 

41% 
44% 

31% 

24% 

14% 

58% 

53% 

44% 

33% 

17% 

44% 
41% 

38% 

28% 

23% 

45% 

32% 33% 
30% 

14% 

45% 44% 

37% 

26% 

21% 

47% 
44% 

38% 

28% 

20% 

SOBRE ACCIONES QUE PERMITEN
USAR BIEN O AHORRAR ENERGÍA

LA INSTALACIÓN DE PANELES
SOLARES EN CASAS O EDIFICIOS

DE DONDE PROVIENE LA ENERGÍA
QUE SE CONSUME EN CHILE

SOBRE LOS PRECIOS DE LA ENERGÍA COMO PARTICIPAR EN LA DISCUSIÓN
SOBRE EL FUTURO DE LA ENERGÍA EN

CHILE

NORTE GRANDE NORTE CHICO CENTRO CENTRO SUR SUR RM TOTAL
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¿USTED CONSIDERA QUE ACTUALMENTE, LA PRODUCCIÓN DE ENERGÍA EN CHILE ES 
SUFICIENTE O NO ES SUFICIENTE PARA EL CRECIMIENTO Y DESARROLLO DEL PAÍS? 

40% 

57% 

3% 

27% 

71% 

2% 

36% 

62% 

2% 

35% 

64% 

0% 

36% 

63% 

2% 

35% 

63% 

2% 

35% 

63% 

2% 

ES SUFICIENTE NO ES SUFICIENTE NS-NR

NORTE GRANDE NORTE CHICO CENTRO CENTRO SUR SUR RM TOTAL
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EN 10 AÑOS MÁS (EN 2025), ¿USTED CONSIDERA QUE LA PRODUCCIÓN DE ENERGÍA EN CHILE, 
SERÁ SUFICIENTE O NO SERÁ SUFICIENTE PARA EL CRECIMIENTO Y DESARROLLO DEL PAÍS? 

31% 

62% 

7% 

33% 

63% 

4% 

24% 

72% 

3% 

29% 

70% 

1% 

30% 

60% 

10% 

29% 

62% 

9% 

29% 

66% 

6% 

SERÁ SUFICIENTE NO SERÁ SUFICIENTE NS-NR

NORTE GRANDE NORTE CHICO CENTRO CENTRO SUR SUR RM TOTAL
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EN SU OPINIÓN, ACTUALMENTE, ¿CUÁL DE LOS SIGUIENTES ES EL PRINCIPAL 
PROBLEMA QUE DEBERÍA SOLUCIONAR EL SECTOR ENERGÉTICO? 

23% 

17% 
16% 

15% 15% 

6% 
5% 4% 

0% 

20% 

8% 

14% 

8% 
7% 

15% 
16% 

11% 

1% 

LOS ALTOS PRECIOS DE LA
ENERGÍA

LA FALTA DE ACCESO DE
ALGUNOS SECTORES A UN

BUEN SERVICIO DE ENERGÍA

LA FALTA DE EDUCACIÓN
SOBRE ENERGÍA

LOS CONFLICTOS ENTRE
EMPRESAS ENERGÉTICAS Y

COMUNIDADES

LOS CORTES REITERADOS O
PROLONGADOS DE ENERGÍA

EL BAJO USO DE ENERGÍAS
LIMPIAS

EL MAL USO O USO
INEFICIENTE DE LA ENERGÍA

LAS DÉBILES REGULACIONES
AMBIENTALES QUE EXISTEN

PARA LOS PROYECTOS
ENERGÉTICOS

NS-NR

1° MENCIÓN 2° MENCIÓN
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A SU JUICIO, EN 10 AÑOS MÁS, ¿CUÁL DE LOS SIGUIENTES SERÁ EL PRINCIPAL 
PROBLEMA QUE TENDRÁ EL SECTOR ENERGÉTICO EN CHILE? 

23% 

17% 

15% 

13% 

10% 

7% 7% 
6% 

2% 

15% 

10% 

7% 

11% 

6% 

15% 

19% 

14% 

3% 

LOS ALTOS PRECIOS DE LA
ENERGÍA

LOS CONFLICTOS ENTRE
EMPRESAS ENERGÉTICAS Y

COMUNIDADES

LA FALTA DE ACCESO DE
ALGUNOS SECTORES A UN

BUEN SERVICIO DE ENERGÍA

LA FALTA DE EDUCACIÓN
SOBRE ENERGÍA

LOS CORTES REITERADOS O
PROLONGADOS DE ENERGÍA

EL BAJO USO DE ENERGÍAS
LIMPIAS

EL MAL USO O USO
INEFICIENTE DE LA ENERGÍA

LAS DÉBILES REGULACIONES
AMBIENTALES QUE EXISTEN

PARA LOS PROYECTOS
ENERGÉTICOS

NS-NR

1° MENCIÓN 2° MENCIÓN
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IV.-  
POLÍTICAS 
ENERGÉTICAS 
 
 
 
 
 VOLVER AL ÍNDICE 



¿USTED CREE QUE ES NECESARIO O NO ES NECESARIO QUE EL ESTADO CHILENO TENGA UN 
PLAN DEFINIDO PARA AVANZAR EN EL ÁMBITO DE LA ENERGÍA EN LOS SIGUIENTES PLAZOS?: 

EN 4 AÑOS DE GOBIERNO (CORTO PLAZO)   

92% 

5% 
3% 

89% 

9% 

2% 

89% 

8% 

2% 

87% 

11% 

2% 

87% 

6% 7% 

91% 

7% 
2% 

89% 

8% 
3% 

ES NECESARIO NO ES NECESARIO NS-NR

NORTE GRANDE NORTE CHICO CENTRO CENTRO SUR SUR RM TOTAL
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¿USTED CREE QUE ES NECESARIO O NO ES NECESARIO QUE EL ESTADO CHILENO TENGA UN 
PLAN DEFINIDO PARA AVANZAR EN EL ÁMBITO DE LA ENERGÍA EN LOS SIGUIENTES PLAZOS?: 

EN LOS PRÓXIMOS 30 AÑOS (LARGO PLAZO) 

81% 

13% 

6% 

83% 

14% 

3% 

86% 

12% 

2% 

78% 

18% 

4% 

70% 

16% 15% 

80% 

15% 

5% 

80% 

15% 

5% 

ES NECESARIO NO ES NECESARIO NS-NR

NORTE GRANDE NORTE CHICO CENTRO CENTRO SUR SUR RM TOTAL
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¿USTED SIENTE QUE EL ESTADO CHILENO TIENE O NO TIENE ACTUALMENTE UN PLAN DEFINIDO 
PARA AVANZAR EN EL ÁMBITO DE LA ENERGÍA EN LOS SIGUIENTES PLAZOS?: 

EN 4 AÑOS DE GOBIERNO (CORTO PLAZO)   

45% 46% 

9% 

30% 

64% 

6% 

30% 

64% 

6% 

55% 

36% 

9% 

40% 40% 

20% 

31% 

58% 

11% 

38% 

52% 

10% 

TIENE UN PLAN NO TIENE UN PLAN NS-NR

NORTE GRANDE NORTE CHICO CENTRO CENTRO SUR SUR RM TOTAL
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¿USTED SIENTE QUE EL ESTADO CHILENO TIENE O NO TIENE ACTUALMENTE UN PLAN DEFINIDO 
PARA AVANZAR EN EL ÁMBITO DE LA ENERGÍA EN LOS SIGUIENTES PLAZOS?: 

EN LOS PRÓXIMOS 30 AÑOS (LARGO PLAZO) 

25% 

62% 

13% 

33% 

58% 

9% 

33% 

62% 

6% 

39% 

51% 

10% 

26% 

45% 

30% 
33% 

53% 

14% 

33% 

54% 

13% 

TIENE UN PLAN NO TIENE UN PLAN NS-NR

NORTE GRANDE NORTE CHICO CENTRO CENTRO SUR SUR RM TOTAL
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EN UNA ESCALA DE NOTAS DE 1 A 7, COMO EN EL COLEGIO, ¿CÓMO EVALUARÍA USTED LA GESTIÓN 
QUE ESTÁ REALIZANDO EL GOBIERNO EN LOS SIGUIENTES TEMAS DE ENERGÍA? 

(PROMEDIO NOTAS)  

 4.7  

 4.3   4.4  

 4.1   4.1   4.0  
 4.2  

 3.7  

 4.1  

 3.5  
 3.2   3.3  

 4.1  

 3.8   3.8  

 3.3  
 3.2   3.1  

 4.3  

 3.9   4.0  
 3.8   3.8  

 3.6  

 4.0  
 3.8  

 3.7  

 3.3  
 3.2   3.2  

 3.8   3.8   3.7  
 3.4   3.4  

 3.2  

 4.1  
 3.9   3.8  

 3.5   3.5   3.4  

PROMOVER EL AHORRO Y EL
USO EFICIENTE DE LA ENERGÍA

SIMPLIFICAR LA CUENTAS O
BOLETAS DE ELECTRICIDAD Y

GAS

USAR MÁS ENERGÍAS LIMPIAS REDUCIR LOS PRECIOS DE LA
ELECTRICIDAD

ELABORAR DE MANERA
PARTICIPATIVA LA POLÍTICA

ENERGÉTICA

ASEGURAR QUE LOS PRECIOS
DE LA GASOLINA NO TENGAN

VARIACIONES BRUSCAS

NORTE GRANDE NORTE CHICO CENTRO CENTRO SUR SUR RM TOTAL
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¿CUÁL DE LOS SIGUIENTES OBJETIVOS ES EL MÁS IMPORTANTE PARA USTED? 

43% 

22% 

30% 

40% 

21% 

38% 38% 

15% 

46% 

37% 

33% 

29% 

52% 

19% 

28% 

36% 

17% 

46% 

39% 

21% 

39% 

QUE TODOS LOS SECTORES TENGAN ACCESO A BUEN
SERVICIO DE ENERGÍA

DISMINUIR LA CANTIDAD DE CORTES DE ELECTRICIDAD Y
MEJORAR LA VELOCIDAD DE LOS ARREGLOS

AUMENTAR LA CANTIDAD DE EDIFICIOS Y CASAS QUE TIENEN
SU PROPIO PANEL SOLAR U OTRO MEDIO DE GENERACIÓN

ELÉCTRICA

NORTE GRANDE NORTE CHICO CENTRO CENTRO SUR SUR RM TOTAL
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EN LOS SIGUIENTES TEMAS, ¿USTED SIENTE QUE EL PAÍS ESTÁ 
MEJORANDO, ESTÁ ESTANCADO, O ESTÁ EMPEORANDO? 

38% 

34% 

39% 

52% 
54% 

49% 

7% 8% 7% 

3% 3% 4% 

QUE TODOS LOS SECTORES TENGAN ACCESO A BUEN
SERVICIO DE ENERGÍA

DISMINUIR LA CANTIDAD DE CORTES DE ELECTRICIDAD Y
MEJORAR LA VELOCIDAD DE LOS ARREGLOS

AUMENTAR LA CANTIDAD DE EDIFICIOS Y CASAS QUE TIENEN
SU PROPIO PANEL SOLAR U OTRO MEDIO DE GENERACIÓN

ELÉCTRICA

ESTÁ MEJORANDO ESTÁ ESTANCADO ESTÁ EMPEORANDO NS-NR
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¿CUÁL DE LOS SIGUIENTES OBJETIVOS ES EL MÁS IMPORTANTE PARA USTED? 

33% 
31% 31% 31% 

29% 

39% 

34% 

29% 

36% 
34% 34% 

31% 31% 31% 

36% 

29% 
26% 

44% 

31% 
29% 

38% 

QUE LAS FAMILIAS POBRES GASTEN MENOR PROPORCIÓN DE
SUS INGRESOS EN ENERGÍA

QUE LOS PROYECTOS ENERGÉTICOS COLABOREN Y APORTEN A
LAS COMUNAS DONDE SE INSTALAN

INFORMAR Y ENSEÑAR SOBRE ENERGÍA A LOS CIUDADANOS Y
ESTUDIANTES

NORTE GRANDE NORTE CHICO CENTRO CENTRO SUR SUR RM TOTAL
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EN LOS SIGUIENTES TEMAS, ¿USTED SIENTE QUE EL PAÍS ESTÁ 
MEJORANDO, ESTÁ ESTANCADO, O ESTÁ EMPEORANDO? 

20% 20% 

30% 

57% 

63% 

57% 

18% 

12% 10% 

5% 6% 
3% 

QUE LAS FAMILIAS POBRES GASTEN MENOR PROPORCIÓN DE SUS
INGRESOS EN ENERGÍA

QUE LOS PROYECTOS ENERGÉTICOS COLABOREN Y APORTEN A
LAS COMUNAS DONDE SE INSTALAN

INFORMAR Y ENSEÑAR SOBRE ENERGÍA A LOS CIUDADANOS Y
ESTUDIANTES

ESTÁ MEJORANDO ESTÁ ESTANCADO ESTÁ EMPEORANDO NS-NR

35 



¿CUÁL DE LOS SIGUIENTES OBJETIVOS ES EL MÁS IMPORTANTE PARA USTED? 

64% 

10% 

21% 

54% 

14% 

31% 

52% 

5% 

43% 

48% 

17% 

34% 

66% 

6% 

26% 

47% 

13% 

39% 

51% 

12% 

36% 

BAJAR LOS PRECIOS DE LA ENERGÍA COLABORAR MÁS EN MATERIA ENERGÉTICA CON LOS PAÍSES
VECINOS

INVENTAR NUEVAS TECNOLOGÍAS EN ENERGÍA

NORTE GRANDE NORTE CHICO CENTRO CENTRO SUR SUR RM TOTAL

36 



EN LOS SIGUIENTES TEMAS, ¿USTED SIENTE QUE EL PAÍS ESTÁ 
MEJORANDO, ESTÁ ESTANCADO, O ESTÁ EMPEORANDO? 

18% 17% 

30% 

52% 53% 54% 

27% 

13% 
10% 

2% 

17% 

6% 

BAJAR LOS PRECIOS DE LA ENERGÍA COLABORAR MÁS EN MATERIA ENERGÉTICA CON LOS PAÍSES
VECINOS

INVENTAR NUEVAS TECNOLOGÍAS EN ENERGÍA

ESTÁ MEJORANDO ESTÁ ESTANCADO ESTÁ EMPEORANDO NS-NR

37 



¿CUÁL DE LOS SIGUIENTES OBJETIVOS ES EL MÁS IMPORTANTE PARA USTED? 

49% 

14% 

31% 

47% 

21% 

31% 

52% 

20% 

26% 

42% 

26% 

31% 

49% 

20% 

27% 

47% 

19% 

33% 

47% 

21% 

31% 

USAR MÁS ENERGÍAS LIMPIAS HACER MÁS EXIGENTES LAS REGULACIONES AMBIENTALES PARA
LOS PROYECTOS ENERGÉTICOS

APROVECHAR MEJOR LA ENERGÍA QUE CONSUME, AHORRANDO
O SIENDO CUIDADOSO EN SU USO

NORTE GRANDE NORTE CHICO CENTRO CENTRO SUR SUR RM TOTAL

38 



EN LOS SIGUIENTES TEMAS, ¿USTED SIENTE QUE EL PAÍS ESTÁ 
MEJORANDO, ESTÁ ESTANCADO, O ESTÁ EMPEORANDO? 

37% 

23% 

34% 

50% 

57% 

52% 

8% 

14% 

9% 

4% 
6% 

4% 

USAR MÁS ENERGÍAS LIMPIAS HACER MÁS EXIGENTES LAS REGULACIONES AMBIENTALES PARA
LOS PROYECTOS ENERGÉTICOS

APROVECHAR MEJOR LA ENERGÍA QUE CONSUME, AHORRANDO
O SIENDO CUIDADOSO EN SU USO

ESTÁ MEJORANDO ESTÁ ESTANCADO ESTÁ EMPEORANDO NS-NR

39 



¿CUÁN DE ACUERDO O EN DESACUERDO ESTÁ USTED CON LAS SIGUIENTES AFIRMACIONES? 
(SOLO ALTERNATIVAS “DE ACUERDO” + “MUY DE ACUERDO”) 

63% 

34% 

63% 

51% 

37% 

41% 41% 

32% 

52% 

48% 

43% 

35% 

43% 

38% 
35% 

33% 

48% 48% 

42% 

32% 

48% 49% 

41% 
44% 

48% 
45% 

42% 
39% 

ES JUSTO QUE LAS COMUNAS DONDE SE
GENERA ENERGÍA PAGUEN MENOS POR LA

CUENTA DE LUZ

ES JUSTO QUE TODOS PAGUEN LA MISMA
TARIFA DE ELECTRICIDAD, INDEPENDIENTE DEL

LUGAR  DONDE VIVAN

ES ALGO BUENO QUE LAS REGIONES PAGUEN
MENOS ELECTRICIDAD QUE LA CAPITAL

ES SOLIDARIO QUE LOS SANTIAGUINOS QUE
CONSUMEN MÁS ENERGÍA PAGUEN UN POCO

MÁS PARA REBAJAR LAS CUENTAS DE LAS
FAMILIAS DE REGIONES

NORTE GRANDE NORTE CHICO CENTRO CENTRO SUR SUR RM TOTAL

40 



V.-  
FUENTES DE 
GENERACIÓN 
 
 
 
 
 VOLVER AL ÍNDICE 



(1) ¿PODRÍA DECIRME SI USTED HA VISTO O ESCUCHADO HABLAR DE LOS SIGUIENTES  
TIPOS DE CENTRALES PARA LA GENERACIÓN DE ELECTRICIDAD? 

95% 

85% 

49% 

65% 

59% 

91% 89% 

66% 

44% 41% 

88% 

81% 78% 

68% 

61% 

79% 

66% 

75% 

56% 

43% 

80% 

71% 
68% 

49% 47% 

84% 

73% 71% 

65% 

52% 

84% 

74% 
71% 

61% 

50% 

SOLARES EÓLICAS (VIENTO) HIDROELÉCTRICAS DE EMBALSE A GAS NATURAL A PETRÓLEO

NORTE GRANDE NORTE CHICO CENTRO CENTRO SUR SUR RM TOTAL

42 



(2) ¿PODRÍA DECIRME SI USTED HA VISTO O ESCUCHADO HABLAR DE LOS SIGUIENTES  
TIPOS DE CENTRALES PARA LA GENERACIÓN DE ELECTRICIDAD? 

55% 

41% 

30% 30% 

17% 

12% 

41% 

31% 

26% 
28% 

19% 
17% 

55% 

47% 

37% 36% 

31% 

25% 

39% 

35% 

27% 
24% 

33% 

18% 

36% 
39% 

24% 26% 

36% 

16% 

46% 
44% 

36% 
34% 

24% 
20% 

45% 

41% 

32% 
31% 

27% 

19% 

A CARBÓN NUCLEARES GEOTÉRMICAS (GEISER) MARINAS (MAREO-
UNDIMOTRIZ)

HIDROELÉCTRICAS DE PASADA BIOMASA (DESECHOS DE
MADERA)

NORTE GRANDE NORTE CHICO CENTRO CENTRO SUR SUR RM TOTAL

43 



(1) ¿USTED ESTÁ DE ACUERDO O EN DESACUERDO CON LA  
CONSTRUCCIÓN DE LOS SIGUIENTES TIPOS DE CENTRALES EN CHILE? 

(SOLO QUIENES CONOCEN LA FUENTE) 

94% 94% 

79% 

68% 

80% 

93% 93% 

76% 

64% 

71% 

94% 94% 

87% 

73% 
69% 

87% 87% 

71% 

65% 
62% 

94% 92% 92% 

82% 

69% 

94% 92% 

83% 

75% 76% 

93% 91% 

81% 

72% 71% 

EÓLICAS (VIENTO) SOLARES MARINAS (MAREO- UNDIMOTRIZ) GEOTÉRMICAS (GEISER) A GAS NATURAL

NORTE GRANDE NORTE CHICO CENTRO CENTRO SUR SUR RM TOTAL

44 



(2) ¿USTED ESTÁ DE ACUERDO O EN DESACUERDO CON LA  
CONSTRUCCIÓN DE LOS SIGUIENTES TIPOS DE CENTRALES EN CHILE? 

(SOLO QUIENES CONOCEN LA FUENTE) 

52% 
49% 

58% 

48% 
45% 

21% 

69% 

56% 
59% 

41% 
36% 

25% 

62% 
58% 

62% 

37% 
33% 

23% 

47% 
52% 

55% 

42% 

36% 

28% 

72% 

77% 

65% 

42% 

30% 30% 

63% 63% 
60% 

38% 
34% 32% 

60% 60% 60% 

40% 

35% 

28% 

BIOMASA (DESECHOS DE
MADERA)

HIDROELÉCTRICAS DE PASADA HIDROELÉCTRICAS DE EMBALSE A PETRÓLEO A CARBÓN NUCLEARES

NORTE GRANDE NORTE CHICO CENTRO CENTRO SUR SUR RM TOTAL

45 



(1) SI FUESE POSIBLE, ¿USTED ESTARÍA DE ACUERDO O EN DESACUERDO CON QUE SE 
CONSTRUYAN LOS SIGUIENTES TIPOS DE CENTRALES EN SU COMUNA O CERCA DE ELLA? 

(SOLO QUIENES RESPONDEN “DE ACUERDO” EN PREGUNTA ANTERIOR) 

94% 94% 

83% 84% 

72% 

94% 94% 

80% 

63% 

71% 

89% 88% 

72% 73% 
68% 

90% 
87% 

78% 

71% 
65% 

93% 
90% 89% 

82% 83% 
88% 86% 

61% 62% 
65% 

90% 88% 

70% 68% 68% 

SOLARES EÓLICAS (VIENTO) MARINAS (MAREO- UNDIMOTRIZ) BIOMASA (DESECHOS DE MADERA) GEOTÉRMICAS (GEISER)

NORTE GRANDE NORTE CHICO CENTRO CENTRO SUR SUR RM TOTAL

46 



(2) SI FUESE POSIBLE, ¿USTED ESTARÍA DE ACUERDO O EN DESACUERDO CON QUE SE 
CONSTRUYAN LOS SIGUIENTES TIPOS DE CENTRALES EN SU COMUNA O CERCA DE ELLA? 

(SOLO QUIENES RESPONDEN “DE ACUERDO” EN PREGUNTA ANTERIOR) 

56% 

82% 

54% 

66% 

74% 
71% 

67% 

73% 72% 

64% 
61% 

65% 

59% 58% 60% 

46% 

54% 
49% 

70% 
66% 

69% 68% 

57% 

50% 

82% 
79% 

76% 
72% 

76% 
71% 

60% 61% 
58% 

53% 54% 

46% 

66% 65% 63% 
58% 58% 

53% 

HIDROELÉCTRICAS DE PASADA A GAS NATURAL HIDROELÉCTRICAS DE EMBALSE A CARBÓN NUCLEARES A PETRÓLEO

NORTE GRANDE NORTE CHICO CENTRO CENTRO SUR SUR RM TOTAL

47 



(1) DE ACUERDO A LO QUE USTED SABE, HA VISTO, ESCUCHADO O LEÍDO, ¿CUÁLES DE LOS SIGUIENTES 
TIPOS DE CENTRALES SE ENCUENTRAN EN FUNCIONAMIENTO ACTUALMENTE EN CHILE? 

(SOLO RESPUESTAS AFIRMATIVAS) 

93% 

52% 

83% 

42% 

35% 

90% 

65% 

91% 

26% 26% 

79% 81% 
76% 

53% 

41% 

78% 
80% 

65% 

39% 

31% 

79% 

70% 

61% 

31% 31% 

77% 

69% 67% 

56% 

37% 

79% 

72% 70% 

47% 

35% 

SOLARES HIDROELÉCTRICAS DE EMBALSE EÓLICAS (VIENTO) A GAS NATURAL A PETRÓLEO

NORTE GRANDE NORTE CHICO CENTRO CENTRO SUR SUR RM TOTAL

48 



(2) DE ACUERDO A LO QUE USTED SABE, HA VISTO, ESCUCHADO O LEÍDO, ¿CUÁLES DE LOS SIGUIENTES 
TIPOS DE CENTRALES SE ENCUENTRAN EN FUNCIONAMIENTO ACTUALMENTE EN CHILE? 

(SOLO RESPUESTAS AFIRMATIVAS) 

35% 

17% 
18% 

13% 

9% 
6% 

33% 

19% 
17% 

14% 

8% 9% 

39% 

26% 

11% 

8% 

12% 
10% 

25% 

32% 

18% 

14% 15% 
13% 

20% 

35% 

11% 
12% 

10% 
12% 

31% 

20% 

17% 17% 
16% 

9% 

30% 

25% 

16% 
14% 14% 

10% 

A CARBÓN HIDROELÉCTRICAS DE PASADA MARINAS (MAREO-
UNDIMOTRIZ)

GEOTÉRMICAS (GEISER) NUCLEARES BIOMASA (DESECHOS DE
MADERA)

NORTE GRANDE NORTE CHICO CENTRO CENTRO SUR SUR RM TOTAL

49 



VI.-  
ATRIBUTOS 
 
 
 
 
 

VOLVER AL ÍNDICE 



SEGÚN LO QUE USTED SABE O SE IMAGINA, ¿LOS SIGUIENTES TIPOS DE CENTRALES 
QUE EXISTEN PARA LA GENERACIÓN DE ELECTRICIDAD SON MÁS BIEN…? 

88% 
84% 

57% 

51% 

44% 

38% 
32% 

18% 17% 

9% 7% 6% 7% 

28% 

34% 

23% 24% 
26% 

40% 

58% 

75% 77% 

7% 
10% 

15% 15% 

33% 
38% 

41% 43% 

25% 

16% 17% 

SOLARES EÓLICAS (VIENTO) HIDROELÉCTRICAS DE
EMBALSE

A GAS NATURAL MARINAS (MAREO-
UNDIMOTRIZ)

GEOTÉRMICAS (GEISER) HIDROELÉCTRICAS DE
PASADA

BIOMASA (DESECHOS
DE MADERA)

NUCLEARES A PETRÓLEO A CARBÓN

LIMPIA SUCIA NS-NR

51 



SEGÚN LO QUE USTED SABE O SE IMAGINA, ¿LOS SIGUIENTES TIPOS DE CENTRALES 
QUE EXISTEN PARA LA GENERACIÓN DE ELECTRICIDAD SON MÁS BIEN…? 

60% 

56% 

28% 27% 25% 
24% 

19% 18% 17% 
15% 

13% 

29% 29% 

54% 

46% 

37% 

56% 

40% 
37% 

43% 

59% 
57% 

11% 

16% 
18% 

28% 

38% 

20% 

41% 
45% 

40% 

26% 

31% 

SOLARES EÓLICAS (VIENTO) HIDROELÉCTRICAS DE
EMBALSE

A CARBÓN MARINAS (MAREO-
UNDIMOTRIZ)

A GAS NATURAL GEOTÉRMICAS (GEISER) BIOMASA (DESECHOS
DE MADERA)

HIDROELÉCTRICAS DE
PASADA

A PETRÓLEO NUCLEARES

LA ENERGÍA QUE PRODUCE ES BARATA LA ENERGÍA QUE PRODUCE ES CARA NS-NR

52 



SEGÚN LO QUE USTED SABE O SE IMAGINA, ¿LOS SIGUIENTES TIPOS DE CENTRALES 
QUE EXISTEN PARA LA GENERACIÓN DE ELECTRICIDAD SON MÁS BIEN…? 

61% 
57% 

53% 

46% 

37% 
35% 

34% 33% 
31% 

27% 

22% 

14% 

21% 21% 
23% 

18% 

29% 

21% 
24% 

32% 

23% 24% 25% 
22% 

26% 

31% 

44% 

36% 

45% 
42% 

36% 

50% 

54% 

HIDROELÉCTRICAS DE
EMBALSE

SOLARES EÓLICAS (VIENTO) A GAS NATURAL HIDROELÉCTRICAS DE
PASADA

A PETRÓLEO MARINAS (MAREO-
UNDIMOTRIZ)

NUCLEARES A CARBÓN GEOTÉRMICAS (GEISER) BIOMASA (DESECHOS
DE MADERA)

CONTINUA EN EL SUMINISTRO DISCONTINUA EN EL SUMINISTRO NS-NR

53 



SEGÚN LO QUE USTED SABE, HA VISTO, LEÍDO O HA ESCUCHADO,  
¿QUÉ ES UNA ENERGÍA RENOVABLE? 

54% 

23% 

7% 6% 

60% 

19% 

5% 5% 

59% 

25% 

5% 5% 

62% 

18% 

10% 

4% 

52% 

29% 

5% 
3% 

52% 

27% 

3% 

7% 

56% 

24% 

6% 6% 

ES LA ENERGÍA QUE ES CAPAZ DE REGENERARSE ES LA ENERGÍA QUE OBTENEMOS DEL RECICLAJE ES LA ENERGÍA GRATUITA ES LA ENERGÍA QUE SE GENERA EN CADA HOGAR

NORTE GRANDE NORTE CHICO CENTRO CENTRO SUR SUR RM TOTAL

54 



RESPECTO A LA INSTALACIÓN DE TORRES DE TRANSMISIÓN O DE ALTA TENSIÓN,  
¿PODRÍA INDICARME SI…? (SOLO RESPUESTAS AFIRMATIVAS) 

83% 

73% 74% 
78% 79% 

76% 
80% 

76% 

81% 82% 84% 

77% 

71% 71% 70% 69% 
74% 

70% 

63% 

72% 

80% 80% 79% 

71% 

78% 77% 76% 
72% 

SON NECESARIAS PARA QUE TODA LA GENTE TENGA
ACCESO A LA ELECTRICIDAD

AFECTAN EL PAISAJE SON PELIGROSAS PARA EL ENTORNO SON NECESARIAS PARA EL DESARROLLO DE CHILE

NORTE GRANDE NORTE CHICO CENTRO CENTRO SUR SUR RM TOTAL

55 



CONSIDERANDO LOS PRODUCTOS DEL PETRÓLEO Y GAS QUE SON CONSUMIDOS EN CHILE, 
TALES COMO GASOLINA, DIÉSEL, PARAFINA, GAS DE CILINDRO Y GAS DE CAÑERÍA. SEGÚN LO 

QUE USTED SABE O SE IMAGINA, ¿DE DONDE PROVIENEN ESTOS PRODUCTOS? 

67% 

9% 
12% 

4% 

70% 

12% 
9% 

1% 

64% 

13% 
9% 9% 

52% 

18% 

11% 

17% 

43% 

11% 

23% 

16% 

65% 

15% 

9% 

4% 

60% 

14% 
11% 

9% 

AMBOS PRODUCTOS SE TRAEN DESDE EL EXTRANJERO EL GAS ES CHILENO, EL PETRÓLEO SE TRAE DEL
EXTRANJERO

EL PETRÓLEO ES CHILENO, EL GAS SE TRAE DEL
EXTRANJERO

AMBOS SON OBTENIDOS PRINCIPALMENTE EN
NUESTRO PAÍS

NORTE GRANDE NORTE CHICO CENTRO CENTRO SUR SUR RM TOTAL

56 



EN LOS ÚLTIMOS TRES MESES, ANTES DE COMPRAR Y PARA PAGAR MENOS, ¿USTED BUSCÓ Y 
COMPARÓ LOS PRECIOS DEL COMBUSTIBLE ENTRE DISTINTOS PROVEEDORES? 

 (SOLO RESPUESTAS AFIRMATIVAS) 

54% 

33% 

5% 

50% 

31% 

3% 

69% 

42% 

28% 

45% 

24% 

14% 

55% 

32% 

12% 

60% 

41% 

33% 

57% 

35% 

22% 

GAS BENCINA PARAFINA

NORTE GRANDE NORTE CHICO CENTRO CENTRO SUR SUR RM TOTAL

57 



¿USTED CONOCE O NO CONOCE ALGUNA DE LAS SIGUIENTES APLICACIONES PARA TELÉFONO 
MÓVIL QUE PERMITEN COMPARAR LOS PRECIOS DE LOS COMBUSTIBLES EN UNA ZONA 

DETERMINADA? (SOLO RESPUESTAS AFIRMATIVAS) 

11% 

16% 

5% 

13% 

14% 

2% 

21% 

15% 

10% 

13% 12% 

8% 
7% 

17% 

3% 

15% 

13% 

9% 

15% 
14% 

8% 

BENCINA EN LÍNEA GAS EN LÍNEA PARAFINA EN LÍNEA

NORTE GRANDE NORTE CHICO CENTRO CENTRO SUR SUR RM TOTAL

58 



VII.-  
CONSUMO Y 
COMPORTAMIENTO 
ENERGÉTICO 
 
 
 

VOLVER AL ÍNDICE 



CUÁL DE LOS SIGUIENTES TIPOS DE ENERGÍA O COMBUSTIBLES UTILIZA CON MAYOR 
FRECUENCIA PARA CALEFACCIONAR SU HOGAR? (SUMATORIA DOS MENCIONES) 

30% 

18% 

23% 

15% 

5% 

0% 0% 
2% 

6% 

0% 

21% 

13% 

6% 
7% 

2% 1% 1% 2% 

27% 

20% 

51% 

31% 
28% 

22% 

7% 

1% 2% 
4% 

33% 

20% 

CILINDRO GAS ELECTRICIDAD LEÑA Y DERIVADOS/
PELLETS

PARAFINA O KEROSENE GAS DE CAÑERÍA CARBÓN VEGETAL OTRO TIPO DE ENERGÍA NO UTILIZO
CALEFACCIÓN

NINGUNA NS-NR

1° MENCIÓN 2° MENCIÓN TOTAL

60 



(1) ¿CUÁL DE LOS SIGUIENTES TIPOS DE ENERGÍA O COMBUSTIBLES UTILIZA CON MAYOR 
FRECUENCIA PARA CALEFACCIONAR SU HOGAR? (PRIMERA MENCIÓN) 

24% 

1% 

20% 

0% 
3% 

28% 

6% 

26% 

1% 3% 

34% 

16% 

23% 

14% 

3% 

16% 

54% 

13% 
11% 

4% 4% 

81% 

2% 3% 

10% 

43% 

1% 

22% 
24% 

6% 

30% 

23% 
18% 

15% 

5% 

CILINDRO GAS LEÑA Y DERIVADOS / PELLETS ELECTRICIDAD PARAFINA O KEROSENE GAS DE CAÑERÍA

NORTE GRANDE NORTE CHICO CENTRO CENTRO SUR SUR RM TOTAL

61 



(2) ¿CUÁL DE LOS SIGUIENTES TIPOS DE ENERGÍA O COMBUSTIBLES UTILIZA CON MAYOR 
FRECUENCIA PARA CALEFACCIONAR SU HOGAR? (PRIMERA MENCIÓN) 

0% 1% 

20% 

29% 

1% 1% 
1% 

5% 

27% 

0% 0% 
1% 

4% 5% 

0% 
1% 

0% 0% 1% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 1% 1% 

3% 

0% 0% 0% 

2% 

6% 

0% 

CARBÓN VEGETAL OTRO TIPO DE ENERGÍA NO UTILIZO CALEFACCIÓN NINGUNA NS-NR

NORTE GRANDE NORTE CHICO CENTRO CENTRO SUR SUR RM TOTAL

62 



¿CUÁL DE LAS SIGUIENTES AFIRMACIONES REPRESENTA MEJOR  
LO QUE USTED ENTIENDE POR EFICIENCIA ENERGÉTICA? 

43% 

19% 

14% 

7% 

13% 

44% 

17% 

11% 
12% 12% 

44% 

22% 

8% 
9% 

15% 

42% 

24% 

17% 

4% 

12% 

44% 

19% 

15% 15% 

7% 

41% 

24% 

10% 
12% 11% 

42% 

22% 

12% 
10% 

12% 

USAR BIEN LA ENERGÍA UTILIZAR MENOS ARTEFACTOS O
ELEMENTOS QUE CONSUMEN MUCHA

ENERGÍA

AHORRAR DINERO / PAGAR MENOS POR LA
ENERGÍA (O EN LA CUENTA DE LA LUZ)

CUIDAR EL MEDIO AMBIENTE REALIZAR ACCIONES DE AHORRO DE
ENERGÍA

NORTE GRANDE NORTE CHICO CENTRO CENTRO SUR SUR RM TOTAL

63 



(1) ¿USTED CONOCE O NO CONOCE LAS SIGUIENTES ACCIONES DE BUEN USO DE ENERGÍA 
O QUE PERMITEN AHORRAR ENERGÍA EN EL HOGAR? (SOLO ALTERNATIVA “CONOCE”) 

99% 98% 
95% 

79% 
83% 

99% 98% 98% 

90% 90% 

99% 99% 
95% 

87% 
81% 

96% 
92% 90% 

76% 76% 

99% 98% 96% 

72% 71% 

99% 98% 95% 
90% 

87% 

98% 97% 94% 

84% 82% 

USAR AMPOLLETAS DE AHORRO APAGAR LAS LUCES QUE NO SE ESTÁN
USANDO

DESENCHUFAR EQUIPOS QUE NO SE ESTÉN
USANDO (COMO EL CARGADOR DEL

CELULAR CUANDO NO SE USA)

NO PONER ALIMENTOS CALIENTES EN EL
REFRIGERADOR

GUARDAR AGUA CALIENTE EN UN TERMO

NORTE GRANDE NORTE CHICO CENTRO CENTRO SUR SUR RM TOTAL

64 



(2) ¿USTED CONOCE O NO CONOCE LAS SIGUIENTES ACCIONES DE BUEN USO DE ENERGÍA 
O QUE PERMITEN AHORRAR ENERGÍA EN EL HOGAR? (SOLO ALTERNATIVA “CONOCE”) 

71% 

52% 

44% 
48% 

45% 

29% 

87% 

73% 
68% 68% 

62% 

43% 

85% 84% 

76% 
79% 

71% 

59% 

70% 

59% 
64% 62% 

65% 

48% 

63% 

55% 

67% 
63% 62% 

42% 

85% 
81% 

78% 76% 
72% 

50% 

79% 

72% 71% 70% 
67% 

48% 

REGULAR EL TERMOSTATO DEL
REFRIGERADOR EN UN NIVEL MEDIO

REGULAR EL AGUA CALIENTE EN EL
CALEFÓN Y NO EN LA LLAVE DE

AGUA HELADA

MEJORAR MATERIALES EN PAREDES,
PISOS Y TECHOS PARA UNA MEJOR

AISLACIÓN TÉRMICA

FIJARME EN LA ETIQUETA DE
EFICIENCIA ENERGÉTICA AL

COMPRAR ARTEFACTOS

COLOCAR SELLOS EN PUERTAS Y
VENTANAS PARA UNA MEJOR

AISLACIÓN TÉRMICA

USAR AIREADORES EN LAS LLAVES
DE LOS BAÑOS Y LAVAPLATOS

NORTE GRANDE NORTE CHICO CENTRO CENTRO SUR SUR RM TOTAL

65 



(1) ¿CUÁLES DE LAS SIGUIENTES ACCIONES HAN IMPLEMENTADO EN SU HOGAR? 
 (SOLO QUIENES CONOCEN) 

92% 90% 
86% 

75% 
78% 

93% 
89% 89% 

85% 83% 

95% 96% 

80% 
86% 

83% 

98% 
94% 

91% 

84% 85% 

95% 

84% 84% 

68% 
62% 

97% 
94% 

87% 89% 91% 
96% 

93% 
86% 85% 85% 

USAR AMPOLLETAS DE AHORRO APAGAR LAS LUCES QUE NO SE ESTÁN
USANDO

DESENCHUFAR EQUIPOS QUE NO SE ESTÉN
USANDO (COMO EL CARGADOR DEL

CELULAR CUANDO NO SE USA)

REGULAR EL TERMOSTATO DEL
REFRIGERADOR EN UN NIVEL MEDIO

NO PONER ALIMENTOS CALIENTES EN EL
REFRIGERADOR

NORTE GRANDE NORTE CHICO CENTRO CENTRO SUR SUR RM TOTAL

66 



(2) ¿CUÁLES DE LAS SIGUIENTES ACCIONES HAN IMPLEMENTADO EN SU HOGAR? 
 (SOLO QUIENES CONOCEN) 

73% 
68% 

44% 

61% 

43% 

48% 

71% 

78% 

64% 
68% 

56% 56% 

82% 
84% 

67% 66% 

57% 
61% 

77% 75% 

64% 

73% 

53% 
55% 

65% 

53% 

48% 47% 
42% 40% 

85% 
81% 

72% 

66% 

71% 

62% 

80% 
78% 

66% 66% 

60% 
58% 

FIJARME EN LA ETIQUETA DE
EFICIENCIA ENERGÉTICA AL

COMPRAR ARTEFACTOS

REGULAR EL AGUA CALIENTE EN EL
CALEFÓN Y NO EN LA LLAVE DE

AGUA HELADA

MEJORAR MATERIALES EN PAREDES,
PISOS Y TECHOS PARA UNA MEJOR

AISLACIÓN TÉRMICA

GUARDAR AGUA CALIENTE EN UN
TERMO

USAR AIREADORES EN LAS LLAVES
DE LOS BAÑOS Y LAVAPLATOS

COLOCAR SELLOS EN PUERTAS Y
VENTANAS PARA UNA MEJOR

AISLACIÓN TÉRMICA

NORTE GRANDE NORTE CHICO CENTRO CENTRO SUR SUR RM TOTAL

67 



¿DÓNDE APRENDIÓ O CONOCIÓ USTED LAS PRÁCTICAS DEL BUEN USO DE LA ENERGÍA? 
(PRINCIPALES MENCIONES ESPONTÁNEAS) 

45% 

30% 

7% 

4% 
6% 

1% 

38% 
40% 

8% 

4% 5% 

1% 

36% 

41% 

8% 
5% 

4% 3% 

40% 

34% 

5% 
4% 

3% 2% 

40% 

25% 

8% 

3% 3% 3% 

32% 

36% 

10% 

6% 
4% 3% 

36% 35% 

8% 

5% 4% 3% 

TV EDUCACIÓN GENERAL / FAMILIA /
CULTURA GENERAL / VECINOS

ESTUDIOS / MATERIAL ACADÉMICO /
ESCUELAS / UNIVERSIDADES

INTERNET / REDES SOCIALES EN SU TRABAJO DIARIOS / PRENSA ESCRITA

NORTE GRANDE NORTE CHICO CENTRO CENTRO SUR SUR RM TOTAL

68 



¿QUÉ LO MOTIVA A REALIZAR ACCIONES PARA USAR BIEN LA ENERGÍA? 
(PRINCIPALES MENCIONES ESPONTÁNEAS) 

74% 

10% 
8% 

1% 1% 

68% 

10% 
12% 

3% 2% 

71% 

14% 

5% 5% 
1% 

72% 

7% 8% 

3% 2% 

67% 

11% 
14% 

1% 0% 

64% 

18% 

9% 

2% 2% 

68% 

13% 
9% 

3% 2% 

BAJAR LOS PRECIOS DE LA LUZ EL CUIDADO DEL MEDIO AMBIENTE ECONOMIZAR EN EL CONSUMO DE ENERGÍA LA SEGURIDAD DEL ENTORNO / SEGURIDAD
FAMILIAR

NO TENER ESCASEZ ENERGÉTICA

NORTE GRANDE NORTE CHICO CENTRO CENTRO SUR SUR RM TOTAL

69 



¿QUÉ LE FALTA A USTED PARA QUE REALICE MÁS ACCIONES DE BUEN USO DE LA ENERGÍA? 
(PRINCIPALES MENCIONES ESPONTÁNEAS) 

23% 

6% 

16% 

6% 

4% 

18% 

10% 

17% 

8% 9% 

11% 

21% 

14% 

10% 

12% 

25% 

7% 

9% 

7% 

4% 

18% 

13% 
13% 

5% 5% 

23% 

11% 

7% 
8% 

5% 

21% 

11% 
10% 

8% 
6% 

MAYOR DISPONIBILIDAD DE INFORMACIÓN /
MÁS PUBLICIDAD / QUE SEA MÁS CERCANA A

LA GENTE

TENER MÁS RECURSOS ECONÓMICOS PARA
IMPLEMENTAR LAS MEDIDAS DE BUEN USO

CONOCER MÁS SOBRE LA ENERGÍA EN
GENERAL

MÁS CONCIENCIA SOBRE EL BUEN USO DE LA
ENERGÍA

TENER MÁS MOTIVACIÓN PARA PONER EN
PRÁCTICA MEDIDAS DE AHORRO DE ENERGÍA

NORTE GRANDE NORTE CHICO CENTRO CENTRO SUR SUR RM TOTAL

70 



SEGÚN DE LO QUE USTED SABE, HA VISTO, ESCUCHADO O LEÍDO, ¿QUÉ 
SIGNIFICA LA INFORMACIÓN QUE SE MUESTRA EN LA SIGUIENTE ETIQUETA? 

(USO DE TARJETA) 

48% 

11% 11% 
7% 

23% 

58% 

6% 6% 6% 

24% 

77% 

5% 5% 4% 

9% 

67% 

15% 

3% 
6% 

10% 

54% 

12% 

4% 
9% 

21% 

56% 

10% 9% 
5% 

20% 

61% 

10% 
7% 5% 

16% 

EL NIVEL DE CONSUMO DE ENERGÍA DE UN
ARTEFACTO

EL NIVEL DE COMPROMISO CON EL MEDIO
AMBIENTE DEL ARTEFACTO

LA VIDA ÚTIL DEL ARTEFACTO LA TEMPERATURA A LA QUE PUEDE LLEGAR
UN ARTEFACTO

NS-NR

NORTE GRANDE NORTE CHICO CENTRO CENTRO SUR SUR RM TOTAL

71 



ANTE EVENTOS COMO TERREMOTOS, INCENDIOS, ALUVIONES, ERUPCIONES  
VOLCÁNICAS, ETC. ¿CUÁN SEGURO O INSEGURO SE SIENTE USTED? 

(SOLO ALTERNATIVAS “SEGURO + MUY SEGURO”) 

13% 
11% 11% 

16% 

11% 
12% 

29% 

22% 
20% 

16% 
15% 

11% 

16% 

20% 

17% 

26% 

20% 20% 
22% 

18% 
16% 

QUE HABRÁ SUMINISTRO DE GAS SUFICIENTE QUE EL SUMINISTRO ELÉCTRICO VOLVERÁ RÁPIDAMENTE A LOS HOGARES QUE HABRÁ COMBUSTIBLE SUFICIENTE PARA ABASTECER A LA
POBLACIÓN

NORTE GRANDE NORTE CHICO CENTRO CENTRO SUR SUR RM TOTAL

72 



VIII.-  
SERVICIOS 
BÁSICOS 
 
 
 

VOLVER AL ÍNDICE 



EN UNA ESCALA DE 1 A 7, DONDE 1 SIGNIFICA QUE “ESTÁ MUY INSATISFECHO” Y 7 QUE “ESTÁ MUY 
SATISFECHO”, EN GENERAL, ¿CUÁN SATISFECHO O INSATISFECHO ESTÁ USTED CON LOS 

SIGUIENTES SERVICIOS BÁSICOS QUE USTED RECIBE EN SU HOGAR? (PROMEDIO NOTAS)  

 5.5  

 5.1   5.2  
 5.5  

 5.1  
 5.3  

 4.6   4.7  

 4.3  
 4.6  

 5.6  

 5.0   4.9  
 5.2  

 4.7  
 5.0  

 4.9   4.9  
 5.2  

 4.7  
 5.0   5.1  

 4.7  

 5.0   5.0  

 5.6  
 5.4  

 5.3  

 4.2  

 4.8  

 5.4  
 5.2   5.0   5.0  

 4.8  

GAS AGUA ELECTRICIDAD LEÑA TELEFONÍA MÓVIL

NORTE GRANDE NORTE CHICO CENTRO CENTRO SUR SUR RM TOTAL

74 



¿USTED CONSIDERA QUE CADA UNO DE LOS SIGUIENTES SERVICIOS BÁSICOS QUE RECIBE ES? 
(PRECIO) 

90.6% 

74.3% 75.6% 75.6% 

22.7% 

8.3% 

24.5% 22.7% 22.7% 

15.7% 

1.1% .0% .1% .1% 

14.6% 

ELECTRICIDAD AGUA TELEFONÍA MÓVIL GAS LEÑA

CARO BARATO NO TIENE / NO UTILIZA

75 



¿USTED CONSIDERA QUE CADA UNO DE LOS SIGUIENTES SERVICIOS BÁSICOS QUE RECIBE ES? 
(ATENCIÓN AL CLIENTE) 

74% 

59% 
56% 

51% 

27% 

19% 

34% 
38% 

43% 

9% 

0% 0% 0% 0% 

16% 

GAS AGUA ELECTRICIDAD TELEFONÍA MÓVIL LEÑA

BUENA MALA NO TIENE / NO UTILIZA

76 



¿USTED CONSIDERA QUE CADA UNO DE LOS SIGUIENTES SERVICIOS BÁSICOS QUE RECIBE ES? 
(CALIDAD DE SERVICIO) 

77% 

68% 68% 

54% 

25% 

18% 

27% 28% 

39% 

9% 

1% 0% 0% 1% 

39% 

GAS AGUA ELECTRICIDAD TELEFONÍA MÓVIL LEÑA

BUENA MALA NO TIENE / NO UTILIZA

77 



RESPECTO DE LA REPOSICIÓN DE LUZ, PARA LAS PERSONAS QUE  
PAGAN ATRASADAS SUS CUENTAS, ¿USTED PREFIERE?  

31% 

62% 

6% 

51% 

46% 

3% 

52% 

46% 

2% 

54% 

42% 

4% 

42% 

51% 

7% 

32% 

57% 

10% 

42% 

51% 

7% 

UNA SOLUCIÓN INDIVIDUAL: CADA CLIENTE PAGA $ 12.000 PESOS
POR SU PROPIA REPOSICIÓN

UNA SOLUCIÓN SOLIDARIA: TODOS LOS CLIENTES PAGAN 60
PESOS MENSUALES PARA ELIMINAR EL COSTO DE REPOSICIÓN DE

TODOS

NS-NR

NORTE GRANDE NORTE CHICO CENTRO CENTRO SUR SUR RM TOTAL

78 



IX.-  
USO DE LEÑA 
 
 
 
 
 

VOLVER AL ÍNDICE 



EN EL ÚLTIMO AÑO,  ¿USTED UTILIZÓ O NO UTILIZÓ LEÑA  
COMO FUENTE DE ENERGÍA DENTRO DE SU HOGAR? 

2% 

96% 

2% 

11% 

87% 

2% 

26% 

73% 

0% 

67% 

33% 

0% 

87% 

11% 

2% 4% 

95% 

0% 

30% 

70% 

1% 

SÍ, UTILIZÓ LEÑA NO UTILIZÓ LEÑA NS-NR

NORTE GRANDE NORTE CHICO CENTRO CENTRO SUR SUR RM TOTAL

80 



(1) EN RELACIÓN AL USO DE LA LEÑA, ¿CUÁL O CUÁLES  
DE LAS SIGUIENTES ACCIONES REALIZA USTED? 

(SOLO QUIENES UTILIZARON LEÑA EL ÚLTIMO AÑO: ±30%) 

84% 

41% 

0% 0% 

89% 

50% 

35% 
30% 

97% 

71% 

59% 

37% 

92% 

54% 

40% 

32% 

84% 

61% 

25% 

11% 

92% 

54% 
50% 

39% 

91% 

58% 

39% 

28% 

PREFERIR LEÑA SECA SECAR LA LEÑA COMPRAR EN LUGARES ESTABLECIDOS INFORMARSE SI LA LEÑA PROVIENE DE BOSQUES
NATIVOS O PROTEGIDOS

NORTE GRANDE NORTE CHICO CENTRO CENTRO SUR SUR RM TOTAL

81 



(2) EN RELACIÓN AL USO DE LA LEÑA, ¿CUÁL O CUÁLES  
DE LAS SIGUIENTES ACCIONES REALIZA USTED? 

(SOLO QUIENES UTILIZARON LEÑA EL ÚLTIMO AÑO: ±30%) 

0% 0% 0% 0% 0% 

6% 

15% 

21% 

4% 

9% 

33% 

25% 

31% 

19% 

15% 

32% 

14% 

20% 

13% 

6% 

10% 

36% 

14% 

6% 

9% 

28% 

15% 

32% 

15% 

5% 

26% 

21% 21% 

12% 

8% 

SOLICITAR AL VENDEDOR QUE MIDA LA
HUMEDAD DE LA LEÑA

MEZCLAR LEÑA HÚMEDA, CON LEÑA
SECA PARA CONSUMIRLA

EXIGIR BOLETA AL MOMENTO DE
COMPRAR LA LEÑA

INFORMARSE SOBRE CUANTA ENERGÍA
TIENE LA LEÑA QUE COMPRA

USAR LEÑA HÚMEDA PORQUE DURA
MÁS Y AHORRA ENERGÍA

NORTE GRANDE NORTE CHICO CENTRO CENTRO SUR SUR RM TOTAL

82 



X.-  
CONFORT 
TÉRMICO 
 
 
 

VOLVER AL ÍNDICE 



PENSANDO EN EL ÚLTIMO INVIERNO, ¿USTED PASÓ 
FRÍO O NO PASÓ FRÍO DENTRO DE SU HOGAR? 

24% 

75% 

1% 

27% 

72% 

2% 

26% 

74% 

0% 

22% 

78% 

0% 

14% 

85% 

0% 

23% 

77% 

0% 

23% 

77% 

0% 

SÍ, PASÓ FRÍO NO PASÓ FRÍO NS-NR

NORTE GRANDE NORTE CHICO CENTRO CENTRO SUR SUR RM TOTAL

84 



¿PORQUÉ PASÓ FRÍO DENTRO DE SU HOGAR? (± 23%) 
(PRINCIPALES MENCIONES ESPONTÁNEAS) 

50% 

28% 

2% 
0% 0% 0% 

33% 
35% 

11% 

2% 1% 2% 

31% 
34% 

8% 

3% 4% 3% 

28% 

25% 
28% 

1% 1% 

7% 

30% 

15% 

24% 

7% 

20% 

0% 

40% 

16% 

25% 

5% 
3% 2% 

35% 

23% 
20% 

4% 3% 3% 

FALTA AISLACIÓN EN EL HOGAR
(PUERTAS, VENTANAS, ETC) /

POR LAS CONDICIONES
CLIMÁTICAS

FALTA CALEFACCIÓN EN EL
HOGAR

POCOS RECURSOS ECONÓMICOS
PARA CALEFACCIONAR  / ALTO
PRECIO DE LOS COMBUSTIBLE

EL COMBUSTIBLE DURA POCO
(POCA EFECTIVIDAD)

DIFICULTAD DE ACCESO PARA LA
COMPRA DE COMBUSTIBLES

COMBUSTIBLE NO PERMITIDO /
LA LEÑA ESTÁ PROHIBIDA /

RESTRICCIONES

NORTE GRANDE NORTE CHICO CENTRO CENTRO SUR SUR RM TOTAL

85 



¿PORQUÉ NO PASÓ FRÍO DENTRO DE SU HOGAR? (± 77%) 
(PRINCIPALES MENCIONES ESPONTÁNEAS) 

16% 
19% 

9% 

44% 

5% 

31% 

23% 
19% 18% 

2% 

68% 

9% 9% 7% 
5% 

79% 

11% 

2% 4% 
1% 

80% 

9% 

2% 
4% 

1% 

65% 

13% 
10% 

2% 
5% 

65% 

12% 
8% 7% 

3% 

POSEE ARTEFACTOS DE CALEFACCIÓN
EN SU HOGAR

SU CASA CUENTA CON BUENA
AISLACIÓN (PAREDES, PUERTAS,

VENTANAS)

TENÍA ACCESORIOS PARA
CONTRARRESTAR EL FRÍO (FRAZADAS,

CHALECOS, ETC.)

SU CASA ES NATURALMENTE
TEMPERADA /  BUENAS CONDICIONES

CLIMÁTICAS

SOPORTA BIEN EL FRÍO

NORTE GRANDE NORTE CHICO CENTRO CENTRO SUR SUR RM TOTAL

86 



XI.-  
HORARIOS 
 
 
 
 

VOLVER AL ÍNDICE 



POR LO QUE USTED SABE, HA ESCUCHADO O HA LEÍDO,  
¿CUÁL ES EL HORARIO QUE RIGE HOY EN EL PAÍS? 

49% 
46% 

5% 

41% 

51% 

8% 

40% 

56% 

4% 

55% 

40% 

5% 

59% 

29% 

12% 

41% 

51% 

8% 

46% 47% 

7% 

HORARIO DE INVIERNO A PARTIR DEL MES DE MAYO Y QUE DURA
TRES MESES

HORARIO DE VERANO DURANTE TODO EL AÑO NS-NR

NORTE GRANDE NORTE CHICO CENTRO CENTRO SUR SUR RM TOTAL

88 



¿USTED ESTÁ DE ACUERDO O EN DESACUERDO CON EL HORARIO DE INVIERNO POR TRES MESES, 
A PARTIR DEL SEGUNDO SÁBADO DE MAYO HASTA EL SEGUNDO SÁBADO DE AGOSTO? 

34% 

49% 

17% 

1% 

45% 43% 

10% 

2% 

42% 43% 

15% 

1% 

44% 

37% 

18% 

2% 

52% 

23% 

20% 

5% 

47% 

42% 

10% 

2% 

45% 

40% 

14% 

2% 

DE ACUERDO EN DESACUERDO ME ES INDIFERENTE NS-NR

NORTE GRANDE NORTE CHICO CENTRO CENTRO SUR SUR RM TOTAL

89 



EN EL TERRITORIO CONTINENTAL DE CHILE HAY DIFERENCIAS HORARIAS EN LA SALIDA Y LA 
PUESTA DE SOL ENTRE LAS DISTINTAS REGIONES DEL PAÍS. ¿USTED ESTARÍA DE ACUERDO O EN 

DESACUERDO QUE EXISTA UN HORARIO DISTINTO EN LAS ZONAS EXTREMAS DEL PAÍS? 

43% 

27% 
23% 

6% 

50% 

21% 22% 

7% 

62% 

14% 

24% 

1% 

46% 

27% 
24% 

3% 

34% 

18% 

36% 

12% 

51% 

27% 

17% 

4% 

50% 

24% 
22% 

4% 

DE ACUERDO EN DESACUERDO ME ES INDIFERENTE NS-NR

NORTE GRANDE NORTE CHICO CENTRO CENTRO SUR SUR RM TOTAL

90 



XII.-  
CAMPAÑAS 
INFORMATIVAS 
 
 
 

VOLVER AL ÍNDICE 



(1) ¿USTED CONOCE O HA ESCUCHADO HABLAR DE LAS SIGUIENTES  
INICIATIVAS O CAMPAÑAS INFORMATIVAS SOBRE ENERGÍA? 

35% 

49% 

35% 

42% 

28% 

54% 
58% 

55% 

50% 

44% 

72% 

62% 
65% 

60% 

53% 
51% 

48% 
46% 47% 

33% 

51% 
47% 

37% 

31% 

40% 41% 43% 
46% 47% 46% 

50% 49% 48% 47% 

42% 

ETIQUETADO ARTEFACTOS EL FIN DE LA AMPOLLETA
INCANDESCENTE

RECAMBIO DE LUMINARIAS EN
ALUMBRADO PÚBLICO

TECHOS SOLARES PÚBLICOS CUENTAS CLARAS DE LUZ Y GAS

NORTE GRANDE NORTE CHICO CENTRO CENTRO SUR SUR RM TOTAL

92 



(2) ¿USTED CONOCE O HA ESCUCHADO HABLAR DE LAS SIGUIENTES  
INICIATIVAS O CAMPAÑAS INFORMATIVAS SOBRE ENERGÍA? 

10% 

16% 18% 

7% 
10% 

30% 

23% 

16% 15% 

21% 

55% 

29% 

35% 

24% 

19% 

62% 

13% 14% 13% 13% 

60% 

11% 
14% 

17% 
13% 

27% 
29% 

25% 

16% 
14% 

41% 

22% 22% 

16% 15% 

BUEN USO DE LA LEÑA MI HOGAR EFICIENTE ♪ ♫ ¡NUMERAO', NUMERAO', VIVA LA 
NUMERACIÓN! ♫ ♪ 

NO SEAS GASTÓN (CALEFACCIÓN) IMPACTA ENERGÍA

NORTE GRANDE NORTE CHICO CENTRO CENTRO SUR SUR RM TOTAL

93 



(3) ¿USTED CONOCE O HA ESCUCHADO HABLAR DE LAS SIGUIENTES  
INICIATIVAS O CAMPAÑAS INFORMATIVAS SOBRE ENERGÍA? 

7% 

9% 

7% 
7% 

11% 12% 

10% 10% 

20% 

15% 

12% 

10% 

7% 
6% 

16% 

9% 

7% 6% 

10% 

4% 

15% 
16% 

7% 

11% 
13% 12% 

11% 
10% 

LEY DE EQUIDAD TARIFARIA CANTANDO APRENDO SOBRE ENERGÍA FONDO DE ACCESO ENERGÉTICO 2016 LEY DE AUTOGENERACIÓN O GENERACIÓN
DISTRIBUIDA

NORTE GRANDE NORTE CHICO CENTRO CENTRO SUR SUR RM TOTAL

94 



¿CÓMO SE INFORMÓ USTED DE LA(S) CAMPAÑA(S)?  
(PRINCIPALES MENCIONES ESPONTÁNEAS: SOLO QUIENES CONOCEN ALGUNA DE LAS CAMPAÑAS) 

66% 

6% 6% 5% 
2% 1% 

66% 

9% 

4% 5% 
1% 1% 

72% 

7% 
9% 

3% 
0% 2% 

67% 

8% 

3% 4% 5% 
3% 

56% 

16% 

6% 
2% 1% 

7% 

66% 

4% 
8% 

2% 4% 2% 

66% 

7% 6% 
3% 3% 2% 

POR TELEVISIÓN RADIOS INTERNET  /  REDES SOCIALES CONOCIDOS / AMIGOS /
FAMILIARES

BOLETAS PUBLICIDAD EN LA CALLE

NORTE GRANDE NORTE CHICO CENTRO CENTRO SUR SUR RM TOTAL

95 



¿QUÉ COSAS CREE USTED QUE DEBEN ENSEÑAR LAS CAMPAÑAS EDUCATIVAS SOBRE ENERGÍA? 
(PRINCIPALES MENCIONES ESPONTÁNEAS: PRIMERA MENCIÓN) 

40% 

26% 

11% 

1% 
3% 

1% 

31% 

28% 

8% 
6% 

3% 
2% 

40% 

29% 

7% 7% 

4% 
2% 

31% 

27% 

6% 
5% 4% 

2% 

35% 

21% 

5% 5% 6% 5% 

37% 

33% 

5% 
3% 

5% 

1% 

36% 

29% 

6% 
4% 4% 

2% 

FORMAS DE AHORRAR ENERGÍA /
BENEFICIOS DEL AHORRO

ENERGÉTICO

CÓMO DAR UN BUEN USO DE LA
ENERGÍA

INFORMACIÓN GENERAL SOBRE LA
ENERGÍA

INFORMACIÓN SOBRE ENERGÍAS
LIMPIAS /INNOVACIÓN EN LA

PRODUCCIÓN ENERGÉTICA

INFORMACIÓN SOBRE EL EFECTO
MEDIO AMBIENTAL / RIESGOS  /

CUIDADOS

INFORMACIÓN SOBRE LA TARIFA DE
LA LUZ

NORTE GRANDE NORTE CHICO CENTRO CENTRO SUR SUR RM TOTAL

96 



¿QUÉ COSAS CREE USTED QUE DEBEN ENSEÑAR LAS CAMPAÑAS EDUCATIVAS SOBRE ENERGÍA? 
(PRINCIPALES MENCIONES ESPONTÁNEAS: SEGUNDA MENCIÓN) 

17% 
16% 

8% 

3% 

9% 

2% 

19% 

14% 

4% 4% 

10% 

0% 

19% 

12% 
11% 

6% 
7% 

3% 

14% 
15% 

4% 4% 

6% 

2% 

14% 

8% 

5% 
6% 

4% 

1% 

14% 

8% 

5% 
6% 

3% 

1% 

15% 

11% 

6% 5% 5% 

1% 

CÓMO DAR UN BUEN USO DE LA
ENERGÍA

FORMAS DE AHORRAR ENERGÍA /
BENEFICIOS DEL AHORRO

ENERGÉTICO

INFORMACIÓN SOBRE ENERGÍAS
LIMPIAS /INNOVACIÓN EN LA

PRODUCCIÓN ENERGÉTICA

INFORMACIÓN SOBRE EL EFECTO
MEDIO AMBIENTAL / RIESGOS  /

CUIDADOS

INFORMACIÓN GENERAL SOBRE LA
ENERGÍA

INFORMACIÓN SOBRE LA TARIFA DE
LA LUZ

NORTE GRANDE NORTE CHICO CENTRO CENTRO SUR SUR RM TOTAL
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¿QUÉ COSAS CREE USTED QUE DEBEN ENSEÑAR LAS CAMPAÑAS EDUCATIVAS SOBRE ENERGÍA? 
(PRINCIPALES MENCIONES ESPONTÁNEAS: TERCERA MENCIÓN) 

8% 

5% 

7% 

2% 

5% 

0% 

7% 

3% 

4% 

3% 

4% 

1% 

10% 

4% 4% 

3% 

5% 

3% 

7% 

4% 

3% 
4% 

3% 

1% 

4% 

2% 2% 

0% 

1% 1% 

2% 
2% 

1% 

3% 

1% 
0% 

5% 

3% 
3% 3% 

2% 

1% 

CÓMO DAR UN BUEN USO DE LA
ENERGÍA

FORMAS DE AHORRAR ENERGÍA /
BENEFICIOS DEL AHORRO

ENERGÉTICO

INFORMACIÓN GENERAL SOBRE LA
ENERGÍA

INFORMACIÓN SOBRE EL EFECTO
MEDIO AMBIENTAL / RIESGOS  /

CUIDADOS

INFORMACIÓN SOBRE ENERGÍAS
LIMPIAS /INNOVACIÓN EN LA

PRODUCCIÓN ENERGÉTICA

INFORMACIÓN SOBRE LA TARIFA DE
LA LUZ

NORTE GRANDE NORTE CHICO CENTRO CENTRO SUR SUR RM TOTAL

98 



¿QUÉ COSAS CREE USTED QUE DEBEN ENSEÑAR LAS CAMPAÑAS EDUCATIVAS SOBRE ENERGÍA? 
(PRINCIPALES MENCIONES ESPONTÁNEAS: SUMATORIA TRES MENCIONES) 

51% 

60% 

27% 

14% 

8% 

3% 

54% 

49% 

22% 

15% 

10% 

3% 

58% 
56% 

18% 

23% 

14% 

9% 

48% 50% 

16% 

12% 12% 

5% 

39% 

45% 

11% 11% 13% 

8% 

50% 
47% 

9% 9% 

14% 

2% 

50% 50% 

14% 13% 13% 

4% 

CÓMO DAR UN BUEN USO DE LA
ENERGÍA

FORMAS DE AHORRAR ENERGÍA /
BENEFICIOS DEL AHORRO

ENERGÉTICO

INFORMACIÓN GENERAL SOBRE LA
ENERGÍA

INFORMACIÓN SOBRE ENERGÍAS
LIMPIAS /INNOVACIÓN EN LA

PRODUCCIÓN ENERGÉTICA

INFORMACIÓN SOBRE EL EFECTO
MEDIO AMBIENTAL / RIESGOS  /

CUIDADOS

INFORMACIÓN SOBRE LA TARIFA DE
LA LUZ

NORTE GRANDE NORTE CHICO CENTRO CENTRO SUR SUR RM TOTAL

99 



XIII.-  
CARACTERÍSTICAS 
DE LA MUESTRA 
 
 
 
 
 

VOLVER AL ÍNDICE 



NÚMERO DE PERSONAS EN EL HOGAR 
(MEDIA) 

 4.1    
 3.9    

 3.4    
 3.2    

 3.5    

 4.1    

 3.7    

NORTE GRANDE NORTE CHICO CENTRO CENTRO SUR SUR RM TOTAL

101 



(1) NIVEL EDUCACIONAL 

1% 0% 0% 0% 

4% 

12% 

6% 

37% 

1% 0% 0% 0% 

5% 

13% 

7% 

32% 

NUNCA ASISTIÓ JARDÍN INFANTIL / SALA CUNA KÍNDER / PRE-KÍNDER EDUCACIÓN ESPECIAL
(DIFERENCIAL)

PRIMARIA / PREPARATORIA
(SISTEMA ANTIGUO)

EDUCACIÓN BÁSICA HUMANIDADES (SISTEMA
ANTIGUO)

EDUCACIÓN MEDIA CIENTÍFICO-
HUMANISTA

ENTREVISTADO JEFE DE HOGAR

102 



(2) NIVEL EDUCACIONAL 

6% 6% 

10% 

17% 

1% 0% 0% 
1% 

5% 6% 

9% 

15% 

1% 1% 0% 

6% 

TÉCNICA, COMERCIAL,
INDUSTRIAL O NORMALISTA

(SISTEMA ANTIGUO)

EDUCACIÓN MEDIA TÉCNICA
PROFESIONAL

TÉCNICO NIVEL SUPERIOR
(CARRERAS DE 1 A 3 AÑOS)

PROFESIONAL (CARRERAS DE 4
O MÁS AÑOS)

POS TÍTULO O DIPLOMADO MAGÍSTER DOCTORADO NS-NR

ENTREVISTADO JEFE DE HOGAR

103 



CLASIFICACIÓN INTERNACIONAL DE OCUPACIONES 

14% 14% 14% 14% 

13% 

9% 
8% 

7% 

4% 

1% 
1% 

2% 

JUBILADOS TRABAJADORES DE
LOS SERVICIOS Y
VENDEDORES DE

COMERCIOS Y
MERCADOS

OFICIALES,
OPERARIOS Y

ARTESANOS DE
ARTES MECÁNICAS Y

DE OTROS OFICIOS

PROFESIONALES
CIENTÍFICOS E

INTELECTUALES

OCUPACIONES
ELEMENTALES

TÉCNICOS Y
PROFESIONALES DE

NIVEL MEDIO

OPERADORES DE
INSTALACIONES Y

MÁQUINAS Y
ENSAMBLADORES

PERSONAL DE
APOYO

ADMINISTRATIVO

AGRICULTORES Y
TRABAJADORES

CALIFICADOS
AGROPECUARIOS,

FORESTALES Y
PESQUEROS

DIRECTORES Y
GERENTES

OCUPACIONES
MILITARES

NS-NR

104 



ACTIVIDAD DEL JEFE DE HOGAR 

64% 

15% 

9% 

4% 3% 
1% 1% 0% 0% 0% 0% 0% 1% 

TRABAJO ESTABLE
DE JORNADA

COMPLETA

JUBILADO Y NO
TRABAJA

TRABAJO ESTABLE
DE JORNADA

PARCIAL

TRABAJOS
OCASIONALES

JUBILADO Y
TRABAJA

DUEÑA / O DE CASA CESANTE Y BUSCA
TRABAJO

ESTUDIA Y
TRABAJA

RENTISTA ESTUDIA CESANTE Y NO
BUSCA TRABAJO

BUSCANDO
TRABAJO POR
PRIMERA VEZ

NS-NR

105 



(1) ROL LABORAL DEL JEFE DE HOGAR 
(SOLO QUIENES TRABAJAN: ±81%) 

10% 

30% 

58% 

1% 

7% 

26% 

65% 

2% 
6% 

26% 

68% 

0% 

9% 

23% 

63% 

5% 4% 

33% 

61% 

1% 

8% 

23% 

67% 

1% 

8% 

25% 

65% 

2% 

PATRÓN O EMPLEADOR TRABAJADOR POR CUENTA PROPIA (INDEPENDIENTE) DEPENDIENTE DE EMPLEADOR NS-NR

NORTE GRANDE NORTE CHICO CENTRO CENTRO SUR SUR RM TOTAL

106 



(2) ROL LABORAL DEL JEFE DE HOGAR 
(SOLO QUIENES TRABAJAN: ±81%) 

3% 

24% 

61% 

11% 

3% 

16% 

73% 

8% 7% 

19% 

65% 

9% 

4% 

13% 

67% 

17% 

2% 

19% 

66% 

14% 

7% 

18% 

68% 

7% 5% 

17% 

67% 

10% 

DIRECTIVO O EJECUTIVO ENCARGADO O SUPERVISOR EMPLEADO SIN PERSONAS A CARGO NS-NR

NORTE GRANDE NORTE CHICO CENTRO CENTRO SUR SUR RM TOTAL

107 



TRAMOS DE INGRESO MENSUAL DEL HOGAR  

11% 

19% 

14% 

12% 

5% 
6% 

4% 

2% 2% 

1% 1% 

23% 

MENOS DE $ 250.000 ENTRE $ 250.000 A $
399.000

ENTRE $ 400.000 A $
499.000

ENTRE $ 500.000 A $
699.000

ENTRE $ 700.000 A $
799.000

ENTRE $ 800.000 A $
999.000

ENTRE $ 1.000.000 A $
1.299.999

ENTRE $ 1.300.000 A $
1.799.999

ENTRE $ 1.800.000 A $
2.599.999

ENTRE $ 2.600.000 A $
2.999.999

MÁS DE $ 3.000.000 NS-NR

108 



POSESIÓN DE BIENES Y SERVICIOS 
(SOLO RESPUESTAS AFIRMATIVAS) 

52% 

20% 

3% 

47% 

23% 

6% 

50% 

25% 

8% 

46% 

15% 

4% 

51% 

19% 

7% 

47% 

23% 

7% 

48% 

21% 

6% 

VEHÍCULO DE USO PARTICULAR CUENTA CORRIENTE BANCARIA SERVICIO DOMÉSTICO

NORTE GRANDE NORTE CHICO CENTRO CENTRO SUR SUR RM TOTAL

109 



PREVISIÓN DE SALUD 

83% 

17% 

91% 

9% 

81% 

19% 

89% 

11% 

85% 

15% 

79% 

21% 

83% 

17% 

SISTEMA PÚBLICO SISTEMA PRIVADO

NORTE GRANDE NORTE CHICO CENTRO CENTRO SUR SUR RM TOTAL
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TIPO DE VIVIENDA 

31% 

34% 

28% 

2% 
3% 

0% 0% 0% 0% 1% 

CASA AISLADA (NO
PAREADA)

CASA PAREADA POR UN
LADO

CASA PAREADA POR
AMBOS LADOS

DEPARTAMENTO EN
EDIFICIO CON ASCENSOR

DEPARTAMENTO EN
EDIFICIO SIN ASCENSOR

PIEZA EN CASA ANTIGUA
O CONVENTILLO

MEDIAGUA O MEJORA RANCHO, CHOZA O RUCA VIVIENDA PRECARIA DE
MATERIALES

REUTILIZADOS (LATAS,
PLÁSTICOS, CARTONES,

ETC.)

NS-NR

111 



NIVEL SOCIOECONÓMICO OBSERVADO 

5% 

30% 

41% 

19% 

3% 2% 
1% 

POBRES VULNERABLES CLASE MEDIA BAJA CLASE MEDIA TÍPICA CLASE MEDIA EMERGENTE CLASE MEDIA ACOMODADA CLASE ALTA

112 
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