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Técnica: Encuestas cara a cara en hogares.

Instrumento: Cuestionario estructurado, + 40
minutos de duracion. Se realizd un prestest del
instrumento con 30 casos en RM y VIIl region los
dias 15y 16 de octubre de 2016.

Tamafo y distribucion de la Muestra: 3000 casos,
con una distribucion no proporcional segun el
tamano de la poblacién mayor de 18 afios en cada
una de las 6 macrozonas definidas, en 94 comunas
de todo el pais.

Margen de error: +1,8% para las estimaciones
sobre el total de la muestra. Para la comparacion
entre macrozonas, el error maximo de estimacion
es de 14,9%.

Unidad de Muestreo: Hombres y Mujeres mayores
de 18 afos de edad, miembros permanentes del
hogar.

Disefo de la Muestra: En base a marco muestral
propio, seleccion probabilistica de conglomerados
(aproximadamente 100 viviendas c/u), segin
cartografia comunal actualizada.

Universo representado: poblacion urbana y rural de las
15 regiones del pais. Esta definicion representa a £100%
de la poblacion del pais mayor de 18 afos.

Supervision: Se realizo supervision telefonica para el
100% de los casos que consignaron numero telefonico
(90,7% de la muestra). Adicionalmente se redigité y
recodifico el 5% de la muestra (150 casos).

Ajuste de la muestra: Resultados ponderados segun
peso de grupos de edad y género de habitantes a nivel
de regiones, de acuerdo a las proyecciones
poblacionales del INE vigentes para 2016.

Trabajo de Campo: realizado entre los dias 29 de
octubre al 22 de noviembre de 2016.
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B NORTE GRANDE ® NORTE CHICO m CENTRO 7 CENTRO SUR " SUR " RM mTOTAL

61%

% 1% 1% 2% 19 1%

PROGRESANDO ESTANCADO EN DECADENCIA NS-NR



m NORTE GRANDE m NORTE CHICO m CENTRO 1 CENTRO SUR SUR I RM mTOTAL

60%

13%
3 10% 11% % 11%

9 % 9% g9y 8%
5% 70 6%

MINERIA AGRICULTURA CONSTRUCCION SERVICIOS Y COMERCIO ENERGIA



m NORTE GRANDE m NORTE CHICO m CENTRO 1 CENTRO SUR SUR " RM mTOTAL

85%

MINERIA AGRICULTURA CONSTRUCCION SERVICIOS Y COMERCIO ENERGIA

10



E NORTE GRANDE E NORTE CHICO m CENTRO = CENTRO SUR SUR I RM mTOTAL

45%

MINERIA AGRICULTURA ENERGIA CONSTRUCCION SERVICIOS Y COMERCIO

11



® NORTE GRANDE ® NORTE CHICO m CENTRO = CENTRO SUR SUR I RM mTOTAL

0%
7 67%

1% 41% 42% 41%

37% 39%

33%

30% 30% 30%

MINERIA AGRICULTURA CONSTRUCCION ENERGIA SERVICIOS Y COMERCIO

12



32%

COBRE ELEMENTOS DE LA DINERO /LUCRO/ EQUIDAD/ GENERA EMPLEO / DECADENCIA/ EXPLOTACION TIERRA MINERALES / PLATA OTROS MINERALES ORO ENERGIA | REPRESAS
MINERIA / MINEROS / SUELDOS / SUELDOS BIENESTAR TRABAJO FRACASO /BAJO /RIiOS/DE RECURSOS MINERALES EN (CARBON, LITIO,
MINAS / ALTOS PRECIO DEL COBRE NATURALES / GENERAL /SIN CARBON, OTROS)
CHUQUICAMATA / CONTAMINACION ESPECIFICAR
CAMIONES

13



42%

ELECTRICIDAD /LUZ / DESARROLLO/ ENERGIA EOLICA HIDROELECTRICA / ENERGIA SOLAR LUCRO/DINERO / CENTRAL ESCASEZ | AGOTADO ENERGIAS ROBO/MAL USO VARIEDAD DE POLITICAS NUEVAS /
ELECTRICISTA FUTURO / BIENESTAR AGUA RIQUEZA TERMOELECTRICA RENOVABLES ENERGIAS INICIATIVAS / LUZ
MAS BARATA

14



31%

NINGUNA BAJA DEL PRECIO DEL DESPIDOS MASIVOSEN ~ BAJO APORTE AL PAIS / RECUPERACION DEL CRISIS CODELCO SIGNIFICADO DEL LITIO/ DESFALCO EN MINERAS / EL ACCIDENTE DE LOS 33 DERRUMBES
COBRE /BAJA DEL PRECIO MINERAS / ESTANCAMIENTO PRECIO DEL COBRE EXTRACCION DEL LITIO CORRUPCION MINEROS
EN DOLARES PARALIZACIONES EN LAS

MINAS / BAJADE
SUELDOS EN LA MINERIA

15



33%

NINGUNA ENERGIAS RENUNCIA DEL BAJAENEL PRECIO  HIDROELECTRICAS MEJORAS ESCASEZ ENERGETICA POCA INVERSIONEN  CONTAMINACION PROYECTO ALTO CORTES HIDROAYSEN
RENOVABLES MINISTRO DE DELALUZ/REAJUSTE ENERGETICAS EN EL ENERGIA MAIPO ENERGETICOS
ENERGIA (HACIALABAJA)/ PAIS | PROGRESO /
SUBSIDIOS INNOVACION

16



11%
7% 7% 5%
1% 1%

TELEVISION INTERNET / REDES SOCIALES PRENSA ESCRITA RADIO POR CONOCIDOS O AMIGOS PUBLICIDAD EN ViA PUBLICA NS-NR

17
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B NORTE GRANDE ® NORTE CHICO m CENTRO 1 CENTRO SUR SUR " RM mTOTAL

55%
54% 53%

50%

48%

14% 14% 13% 13% 14%

1%  o% 1% o% 20 1% 1%

PROGRESANDO ESTANCADO EN DECADENCIA NS-NR

19



B NORTE GRANDE B NORTE CHICO m CENTRO 1 CENTRO SUR SUR " RM B TOTAL

57%
52% 54%

50%

17%
16% 177° 16% 15%

4% 12%
9%
7% 7% 6%

2% 1% 2%

7% 7%
4% 4% 4%

LAS PLANTAS INDUSTRIALES LA MINERIA LAS OFICINAS Y CENTROS LOS HOGARES EL TRANSPORTE
COMERCIALES

20



m NORTE GRANDE B NORTE CHICO m CENTRO 1 CENTRO SUR SUR " RM mTOTAL

58%
55%

SOBRE ACCIONES QUE PERMITEN LA INSTALACION DE PANELES DE DONDE PROVIENE LA ENERGIA  SOBRE LOS PRECIOS DE LA ENERGIA COMO PARTICIPAR EN LA DISCUSION
USAR BIEN O AHORRAR ENERGIA SOLARES EN CASAS O EDIFICIOS QUE SE CONSUME EN CHILE SOBRE EL FUTURO DE LA ENERGIA EN
CHILE

21



B NORTE GRANDE ® NORTE CHICO m CENTRO 1 CENTRO SUR SUR " RM mTOTAL

71%

2% 0% 2% 2% 2%

ES SUFICIENTE NO ES SUFICIENTE NS-NR

22



B NORTE GRANDE

SERA SUFICIENTE

® NORTE CHICO

m CENTRO 1 CENTRO SUR

72% 0%

NO SERA SUFICIENTE

SUR

" RM mTOTAL

10% 9%

6%
3% 1%

NS-NR

23



m 1° MENCION m 2° MENCION

23%

LOS ALTOS PRECIOS DE LA LA FALTA DE ACCESO DE LA FALTA DE EDUCACION LOS CONFLICTOS ENTRE ~ LOS CORTES REITERADOS O  EL BAJO USO DE ENERGIAS EL MALUSO O USO LAS DEBILES REGULACIONES NS-NR
ENERGIA ALGUNOS SECTORES A UN SOBRE ENERGIA EMPRESAS ENERGETICAS Y PROLONGADOS DE ENERGIA LIMPIAS INEFICIENTE DE LA ENERGIA AMBIENTALES QUE EXISTEN
BUEN SERVICIO DE ENERGIA COMUNIDADES PARA LOS PROYECTOS
ENERGETICOS

24




m 1° MENCION m 2° MENCION

23%

LOS ALTOS PRECIOS DE LA LOS CONFLICTOS ENTRE LA FALTA DE ACCESO DE LA FALTA DE EDUCACION  LOS CORTES REITERADOS O EL BAJO USO DE ENERGIAS EL MALUSO O USO LAS DEBILES REGULACIONES NS-NR
ENERGIA EMPRESAS ENERGETICASY  ALGUNOS SECTORES A UN SOBRE ENERGIA PROLONGADOS DE ENERGIA LIMPIAS INEFICIENTE DE LA ENERGIA AMBIENTALES QUE EXISTEN
COMUNIDADES BUEN SERVICIO DE ENERGIA PARA LOS PROYECTOS
ENERGETICOS

25
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B NORTE GRANDE ® NORTE CHICO m CENTRO 1 CENTRO SUR SUR " RM mTOTAL

92% 1%
89% 89% 87% 87% 9 89%

11%
o 9 8% 6% 7% 8% 7%
3% 2% 2% 2% 2% 3%

ES NECESARIO NO ES NECESARIO NS-NR

27



B NORTE GRANDE ® NORTE CHICO m CENTRO 1 CENTRO SUR SUR " RM mTOTAL

86%

ES NECESARIO NO ES NECESARIO NS-NR

28



B NORTE GRANDE

TIENE UN PLAN

® NORTE CHICO

m CENTRO 1 CENTRO SUR

64%

64%

NO TIENE UN PLAN

SUR

" RM mTOTAL

20%
o% 11% 10%

6%

NS-NR

29



B NORTE GRANDE

TIENE UN PLAN

® NORTE CHICO

62%

m CENTRO 1 CENTRO SUR

62%

NO TIENE UN PLAN

SUR

" RM mTOTAL

30%

14% 139
10%

6%

NS-NR

30



EN UNA ESCALA DE NOTAS DE 1 A 7, COMO EN EL COLEGIO, ;COMO EVALUARIA USTED LA GESTION
QUE ESTA REALIZANDO EL GOBIERNO EN LOS SIGUIENTES TEMAS DE ENERGIA?

(PROMEDIO NOTAS)

B NORTE GRANDE B NORTE CHICO m CENTRO CENTRO SUR SUR RM mTOTAL
4.7
4.3
42 4 4.0 41
3.8
3.2 3.2 3.2
PROMOVER EL AHORRO Y EL SIMPLIFICAR LA CUENTAS O USAR MAS ENERGIAS LIMPIAS  REDUCIR LOS PRECIOS DE LA ELABORAR DE MANERA ASEGURAR QUE LOS PRECIOS
USO EFICIENTE DE LAENERGIA BOLETAS DE ELECTRICIDAD Y ELECTRICIDAD PARTICIPATIVA LA POLITICA DE LA GASOLINA NO TENGAN

GAS ENERGETICA VARIACIONES BRUSCAS

31



B NORTE GRANDE ® NORTE CHICO m CENTRO 1 CENTRO SUR SUR " RM mTOTAL

52%

46% 46%

%
43 40%

QUE TODOS LOS SECTORES TENGAN ACCESO A BUEN DISMINUIR LA CANTIDAD DE CORTES DE ELECTRICIDADY AUMENTAR LA CANTIDAD DE EDIFICIOS Y CASAS QUE TIENEN
SERVICIO DE ENERGIA MEJORAR LA VELOCIDAD DE LOS ARREGLOS SU PROPIO PANEL SOLAR U OTRO MEDIO DE GENERACION
ELECTRICA

32



m ESTA MEJORANDO " ESTAESTANCADO m ESTA EMPEORANDO m NS-NR

%
529% 54

QUE TODOS LOS SECTORES TENGAN ACCESO A BUEN DISMINUIR LA CANTIDAD DE CORTES DE ELECTRICIDADY AUMENTAR LA CANTIDAD DE EDIFICIOS Y CASAS QUE TIENEN
SERVICIO DE ENERGIA MEJORAR LA VELOCIDAD DE LOS ARREGLOS SU PROPIO PANEL SOLAR U OTRO MEDIO DE GENERACION
ELECTRICA

33



m NORTE GRANDE ® NORTE CHICO m CENTRO m CENTRO SUR SUR " RM m TOTAL

44%

33% 4% 3% 34%

31% 31% 31%

QUE LAS FAMILIAS POBRES GASTEN MENOR PROPORCIONDE  QUE LOS PROYECTOS ENERGETICOS COLABOREN Y APORTEN A INFORMAR Y ENSENAR SOBRE ENERGIA A LOS CIUDADANOS Y
SUS INGRESOS EN ENERGIA LAS COMUNAS DONDE SE INSTALAN ESTUDIANTES

34



® ESTA MEJORANDO 1 ESTAESTANCADO m ESTA EMPEORANDO B NS-NR

63%

QUE LAS FAMILIAS POBRES GASTEN MENOR PROPORCION DE SUS QUE LOS PROYECTOS ENERGETICOS COLABOREN Y APORTEN A INFORMAR Y ENSENAR SOBRE ENERGIA A LOS CIUDADANOS Y
INGRESOS EN ENERGIA LAS COMUNAS DONDE SE INSTALAN ESTUDIANTES

35



m NORTE GRANDE ® NORTE CHICO m CENTRO m CENTRO SUR SUR " RM m TOTAL

64% 66%

51%

43%

17%
14% 13%
5% 6%
BAJAR LOS PRECIOS DE LA ENERGIA COLABORAR MAS EN MATERIA ENERGETICA CON LOS PAISES INVENTAR NUEVAS TECNOLOGIAS EN ENERGIA
VECINOS

36



® ESTA MEJORANDO 1 ESTAESTANCADO m ESTA EMPEORANDO B NS-NR

52% 53% 54%

BAJAR LOS PRECIOS DE LA ENERGIA COLABORAR MAS EN MATERIA ENERGETICA CON LOS PAISES INVENTAR NUEVAS TECNOLOGIAS EN ENERGIA
VECINOS

37



m NORTE GRANDE ® NORTE CHICO m CENTRO m CENTRO SUR SUR " RM m TOTAL

52%
49%
47% 47%

31% 33%

31% 31% 31%

20%

USAR MAS ENERGIAS LIMPIAS HACER MAS EXIGENTES LAS REGULACIONES AMBIENTALES PARA APROVECHAR MEJOR LA ENERGIA QUE CONSUME, AHORRANDO
LOS PROYECTOS ENERGETICOS O SIENDO CUIDADOSO EN SU USO

38



® ESTA MEJORANDO 1 ESTAESTANCADO m ESTA EMPEORANDO B NS-NR

57%

USAR MAS ENERGIAS LIMPIAS HACER MAS EXIGENTES LAS REGULACIONES AMBIENTALES PARA APROVECHAR MEJOR LA ENERGIA QUE CONSUME, AHORRANDO
LOS PROYECTOS ENERGETICOS O SIENDO CUIDADOSO EN SU USO

39



¢CUAN DE ACUERDO O EN DESACUERDO ESTA USTED CON LAS SIGUIENTES AFIRMACIONES?
(SOLO ALTERNATIVAS “DE ACUERDO" + “MUY DE ACUERDO")

B NORTE GRANDE B NORTE CHICO m CENTRO CENTRO SUR SUR RM mTOTAL

63% 63%

% 51%
48% ,48% 48% 48% 48% 497
43% 42% 44%
8% 39%
3 35%
33% 3%
ES JUSTO QUE LAS COMUNAS DONDE SE ES JUSTO QUE TODOS PAGUEN LA MISMA ES ALGO BUENO QUE LAS REGIONES PAGUEN  ES SOLIDARIO QUE LOS SANTIAGUINOS QUE
GENERA ENERGIA PAGUEN MENOS PORLA  TARIFA DE ELECTRICIDAD, INDEPENDIENTE DEL MENOS ELECTRICIDAD QUE LA CAPITAL CONSUMEN MAS ENERGIA PAGUEN UN POCO
CUENTA DE LUZ LUGAR DONDE VIVAN MAS PARA REBAJAR LAS CUENTAS DE LAS

FAMILIAS DE REGIONES
40
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m NORTE GRANDE ® NORTE CHICO m CENTRO m CENTRO SUR SUR " RM m TOTAL

%
95% 0

SOLARES EOLICAS (VIENTO) HIDROELECTRICAS DE EMBALSE A GAS NATURAL APETROLEO

42



m NORTE GRANDE ® NORTE CHICO m CENTRO m CENTRO SUR SUR " RM m TOTAL

55% 55%

A CARBON NUCLEARES GEOTERMICAS (GEISER) MARINAS (MAREO- HIDROELECTRICAS DE PASADA BIOMASA (DESECHOS DE
UNDIMOTRIZ) MADERA)

43



(1) ¢USTED ESTA DE ACUERDO O EN DESACUERDO CON LA

CONSTRUCCION DE LOS SIGUIENTES TIPOS DE CENTRALES EN CHILE?
(SOLO QUIENES CONOCEN LA FUENTE)

B NORTE GRANDE B NORTE CHICO m CENTRO CENTRO SUR SUR RM mTOTAL

94% 93% 94% 94% 94% 9305  94% g306 94% 92% 92% g% 92%
87% 87% 87%

83% 81% 82%
o 80%
79% 76% 76%

71% 69% 71%

EOLICAS (VIENTO) SOLARES MARINAS (MAREO- UNDIMOTRIZ) GEOTERMICAS (GEISER) A GAS NATURAL

44



m NORTE GRANDE ® NORTE CHICO m CENTRO m CENTRO SUR SUR " RM m TOTAL

77%
%
69% 72
65%

BIOMASA (DESECHOS DE HIDROELECTRICAS DE PASADA HIDROELECTRICAS DE EMBALSE APETROLEO A CARBON NUCLEARES
MADERA)

45



(1) SIFUESE POSIBLE, ;USTED ESTARIA DE ACUERDO O EN DESACUERDO CON QUE SE

CONSTRUYAN LOS SIGUIENTES TIPOS DE CENTRALES EN SUCOMUNA O CERCADE ELLA?
(SOLO QUIENES RESPONDEN “DE ACUERDO” EN PREGUNTA ANTERIOR)

B NORTE GRANDE B NORTE CHICO m CENTRO CENTRO SUR SUR RM mTOTAL

94% 94% 94% 94%

93%
89% 99% 889, 90% 88% 8796 9°% oo, 88% 89%

83%

84% 82% 83%

80% 78%

72% 72% 5194

68% 68%

%
0, 0,
2% 65% 65%

SOLARES EOLICAS (VIENTO) MARINAS (MAREO- UNDIMOTRIZ) BIOMASA (DESECHOS DE MADERA) GEOTERMICAS (GEISER)

46



(2) SI FUESE POSIBLE, ;USTED ESTARIA DE ACUERDO O EN DESACUERDO CON QUE SE

CONSTRUYAN LOS SIGUIENTES TIPOS DE CENTRALES EN SUCOMUNA O CERCADE ELLA?
(SOLO QUIENES RESPONDEN “DE ACUERDO” EN PREGUNTA ANTERIOR)

B NORTE GRANDE B NORTE CHICO m CENTRO CENTRO SUR SUR RM mTOTAL
82% 82%
79% 76% 76%
0,
70% 73% 72% 69% 8% 72% 74% 71% 71%
67%
7 66% 66% \ 65% 63% 66%64% 65%
60% 58% 61% 60%
54%
49% 50% 53%
46%
HIDROELECTRICAS DE PASADA A GAS NATURAL HIDROELECTRICAS DE EMBALSE A CARBON NUCLEARES A PETROLEO

47



m NORTE GRANDE ® NORTE CHICO m CENTRO m CENTRO SUR SUR " RM m TOTAL

%
93 90% 91%

79% 78% 79% 905 79%

SOLARES HIDROELECTRICAS DE EMBALSE EOLICAS (VIENTO) A GAS NATURAL APETROLEO

48



m NORTE GRANDE ® NORTE CHICO m CENTRO m CENTRO SUR SUR " RM m TOTAL

39%

13% 12%
9% 10%

A CARBON HIDROELECTRICAS DE PASADA MARINAS (MAREO- GEOTERMICAS (GEISER) NUCLEARES BIOMASA (DESECHOS DE
UNDIMOTRIZ) MADERA)

49
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H LIMPIA m SUCIA 7 NS-NR

88%
84%

57%

16% 17%

10%

6% 7% 7% 9%

7%

SOLARES EOLICAS (VIENTO)  HIDROELECTRICAS DE A GAS NATURAL MARINAS (MAREO- GEOTERMICAS (GEISER) HIDROELECTRICAS DE BIOMASA (DESECHOS NUCLEARES APETROLEO A CARBON
EMBALSE UNDIMOTRIZ) PASADA DE MADERA)

51



m LA ENERGIA QUE PRODUCE ES BARATA m LA ENERGIA QUE PRODUCE ES CARA " NS-NR

60%
59%
57%

SOLARES EOLICAS (VIENTO)  HIDROELECTRICAS DE A CARBON MARINAS (MAREO- AGASNATURAL  GEOTERMICAS (GEISER) BIOMASA (DESECHOS HIDROELECTRICAS DE APETROLEO NUCLEARES
EMBALSE UNDIMOTRIZ) DE MADERA) PASADA

52



B CONTINUAEN EL SUMINISTRO m DISCONTINUA EN EL SUMINISTRO 7 NS-NR

61%

57%
%
53% 54
50%

46% % %
44 45 -

HIDROELECTRICAS DE SOLARES EOLICAS (VIENTO) A GAS NATURAL HIDROELECTRICAS DE APETROLEO MARINAS (MAREO- NUCLEARES A CARBON GEOTERMICAS (GEISER) BIOMASA (DESECHOS
EMBALSE PASADA UNDIMOTRIZ) DE MADERA)

53



m NORTE GRANDE

62%

60% 59%

ES LA ENERGIA QUE ES CAPAZ DE REGENERARSE

® NORTE CHICO m CENTRO

24%

ES LA ENERGIA QUE OBTENEMOS DEL RECICLAJE

m CENTRO SUR SUR

10%

%
7 5% 5% 5%

3%

ES LA ENERGIA GRATUITA

6%

" RM m TOTAL

7%
6% 5o 5% W 3% 6%

ES LA ENERGIA QUE SE GENERA EN CADA HOGAR

54



RESPECTO A LA INSTALACION DE TORRES DE TRANSMISION O DE ALTATENSION,
;PODRIA INDICARME Sl...? (SOLO RESPUESTAS AFIRMATIVAS)

B NORTE GRANDE B NORTE CHICO m CENTRO CENTRO SUR SUR RM mTOTAL

84%

83% 81%

79% 80% 82% 80% 80%

71% 74%

79% 76% 78% 26% 77%

0,
70% 6% 720 7% 72%
| I

SON NECESARIAS PARA QUE TODA LA GENTE TENGA AFECTAN EL PAISAJE SON PELIGROSAS PARA EL ENTORNO SON NECESARIAS PARA EL DESARROLLO DE CHILE
ACCESO A LA ELECTRICIDAD

74%

71%  70%

55



m NORTE GRANDE

0%
67% 4

AMBOS PRODUCTOS SE TRAEN DESDE EL EXTRANJERO

® NORTE CHICO m CENTRO

18%
15% 14%
11%

EL GAS ES CHILENO, EL PETROLEO SE TRAE DEL
EXTRANJERO

m CENTRO SUR SUR

23%

12%
9%  o% 11% 9% 11%

EL PETROLEO ES CHILENO, EL GAS SE TRAE DEL
EXTRANJERO

" RM m TOTAL

17%  16%
9% 9%

4% 1% 4%

AMBOS SON OBTENIDOS PRINCIPALMENTE EN
NUESTRO PAIS

56



m NORTE GRANDE ® NORTE CHICO m CENTRO m CENTRO SUR SUR " RM m TOTAL

69%

41%

33%

32%
28%

14%

3%

GAS BENCINA PARAFINA

57



m NORTE GRANDE ® NORTE CHICO m CENTRO m CENTRO SUR SUR " RM m TOTAL

21%

17%

%
13% 4

BENCINA EN LINEA GAS EN LINEA PARAFINA EN LINEA

58
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® 1° MENCION m 2° MENCION " TOTAL

51%

33%

o% 1% 1% o% 1%

T
CILINDRO GAS ELECTRICIDAD LENA Y DERIVADOS/ PARAFINA O KEROSENE GAS DE CANERIA CARBON VEGETAL OTRO TIPO DE ENERGIA NO UTILIZO NINGUNA NS-NR
PELLETS CALEFACCION

60



m NORTE GRANDE m NORTE CHICO m CENTRO m CENTRO SUR " SUR " RM m TOTAL

81%

CILINDRO GAS LENA Y DERIVADOS / PELLETS ELECTRICIDAD PARAFINA O KEROSENE GAS DE CANERIA

61



m NORTE GRANDE ® NORTE CHICO m CENTRO m CENTRO SUR SUR " RM m TOTAL

29%

27%

1%

o% o% 1% o% 0% 0% 0% o% 0% 0%

CARBON VEGETAL OTRO TIPO DE ENERGIA NO UTILIZO CALEFACCION NINGUNA NS-NR

62



m NORTE GRANDE

3% 4470 44% 44%

42% 41% 42%

USAR BIEN LA ENERGIA

® NORTE CHICO

22%

UTILIZAR MENOS ARTEFACTOS O
ELEMENTOS QUE CONSUMEN MUCHA
ENERGIA

m CENTRO = CENTRO SUR SUR “RM mTOTAL
17%
7 15% 15% 15%
14% 13%
12% 12% 12% 12% 12% 12% 119% 12%
10% %
8% 9
7%
4%
AHORRAR DINERO / PAGAR MENOS POR LA CUIDAR EL MEDIO AMBIENTE REALIZAR ACCIONES DE AHORRO DE

ENERGIA (O EN LA CUENTA DE LA LUZ)

ENERGIA

63



(1) ¢(USTED CONOCE O NO CONOCE LAS SIGUIENTES ACCIONES DE BUEN USO DE ENERGIA
O QUE PERMITEN AHORRAR ENERGIA EN EL HOGAR? (SOLO ALTERNATIVA “CONOCE")

B NORTE GRANDE B NORTE CHICO m CENTRO CENTRO SUR SUR RM mTOTAL
0
99% 99% 99% (go, 99% 99% 98%  98% 98% 99% 025 98% 98% 97% ooy 98% ggo4 96% 95% 9,%
90% 90% 90% 87%
82%
71%
USAR AMPOLLETAS DE AHORRO APAGAR LAS LUCES QUE NO SE ESTAN DESENCHUFAR EQUIPOS QUE NO SEESTEN  NO PONER ALIMENTOS CALIENTESENEL ~ GUARDAR AGUA CALIENTE EN UN TERMO
USANDO USANDO (COMO EL CARGADOR DEL REFRIGERADOR

CELULAR CUANDO NO SE USA)

64



m NORTE GRANDE ® NORTE CHICO m CENTRO m CENTRO SUR SUR " RM m TOTAL

87%
85% 85% 84%
5 3 B 81%

REGULAR EL TERMOSTATODEL  REGULAR EL AGUA CALIENTE EN EL MEJORAR MATERIALES EN PAREDES, FIJARME EN LA ETIQUETA DE COLOCARSELLOSEN PUERTASY  USAR AIREADORES EN LAS LLAVES
REFRIGERADOR EN UN NIVEL MEDIO  CALEFONYNOENLALLAVEDE  PISOS Y TECHOS PARA UNA MEJOR EFICIENCIA ENERGETICA AL VENTANAS PARA UNA MEJOR DE LOS BANOS Y LAVAPLATOS
AGUA HELADA AISLACION TERMICA COMPRAR ARTEFACTOS AISLACION TERMICA

65



m NORTE GRANDE ® NORTE CHICO m CENTRO m CENTRO SUR SUR " RM m TOTAL

8% %
g2% 93% 95% " 95% 9770 96% 96% 94%  94% g3%

90% 89% 91% 89% 91%
84%

86% 89% 85%

87% 86% 86%
84,% 85%
80% 4 5 84%

75%

USAR AMPOLLETAS DE AHORRO APAGAR LAS LUCES QUE NO SE ESTAN DESENCHUFAR EQUIPOS QUE NO SE ESTEN REGULAR EL TERMOSTATO DEL NO PONER ALIMENTOS CALIENTES EN EL
USANDO USANDO (COMO EL CARGADOR DEL REFRIGERADOR EN UN NIVEL MEDIO REFRIGERADOR
CELULAR CUANDO NO SE USA)
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m NORTE GRANDE ® NORTE CHICO m CENTRO m CENTRO SUR SUR " RM m TOTAL

85% 84%
82% 80% 4 81%
77% 78%

75% 78%

68% 66%66%

FIJARME EN LA ETIQUETA DE REGULAR EL AGUA CALIENTE EN EL MEJORAR MATERIALES EN PAREDES, GUARDARAGUA CALIENTEENUN  USAR AIREADORES EN LASLLAVES  COLOCAR SELLOS EN PUERTAS Y
EFICIENCIA ENERGETICA AL CALEFONYNOENLALLAVEDE  PISOSY TECHOS PARA UNA MEJOR TERMO DE LOS BANOS Y LAVAPLATOS VENTANAS PARA UNA MEJOR
COMPRAR ARTEFACTOS AGUA HELADA AISLACION TERMICA AISLACION TERMICA
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m NORTE GRANDE ® NORTE CHICO m CENTRO m CENTRO SUR SUR " RM m TOTAL

45%

10%
8% gop 8% 8%
7% 5% 5% 6% 59 6% 5%
4% 4% 4% 394 4% 394 3% 4% 4% 3% g0 3% 3% 3%
1% 1%
TV EDUCACION GENERAL /FAMILIA / ESTUDIOSIMATERIALACADEMICOI INTERNET / REDES SOCIALES EN SU TRABAJO DIARIOS | PRENSA ESCRITA
CULTURA GENERAL / VECINOS ESCUELAS / UNIVERSIDADES
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m NORTE GRANDE

m NORTE CHICO

74%

71% 72%

68%

68%
67% 64%

18%
14%
11% 13%

7%

10% 10%

BAJAR LOS PRECIOS DE LA LUZ EL CUIDADO DEL MEDIO AMBIENTE

m CENTRO m CENTRO SUR SUR

14%

12%
8% 9%

5%

8% 9%

w0 3% 5% 3w % 3%

1% 2

ECONOMIZAR EN EL CONSUMO DE ENERGIA LA SEGURIDAD DEL ENTORNO / SEGURIDAD
FAMILIAR

" RM

m TOTAL

1% 2% 19 2% 0% 2%

2%

NO TENER ESCASEZ ENERGETICA
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m NORTE GRANDE ® NORTE CHICO m CENTRO m CENTRO SUR SUR " RM m TOTAL

25%
23% 23%

6%
% 5% 5%

MAYOR DISPONIBILIDAD DE INFORMACION / TENER MAS RECURSOS ECONOMICOS PARA  CONOCER MAS SOBRE LA ENERGIAEN ~ MAS CONCIENCIA SOBRE EL BUEN USO DE LA TENER MAS MOTIVACION PARA PONER EN
MAS PUBLICIDAD / QUE SEA MAS CERCANA A IMPLEMENTAR LAS MEDIDAS DE BUEN USO GENERAL ENERGIA PRACTICA MEDIDAS DE AHORRO DE ENERGIA
LA GENTE
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m NORTE GRANDE ® NORTE CHICO m CENTRO m CENTRO SUR SUR " RM m TOTAL

77%

EL NIVEL DE CONSUMO DE ENERGIADE UN  EL NIVEL DE COMPROMISO CON EL MEDIO LA VIDA UTIL DEL ARTEFACTO LA TEMPERATURA A LA QUE PUEDE LLEGAR NS-NR
ARTEFACTO AMBIENTE DEL ARTEFACTO UN ARTEFACTO
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m NORTE GRANDE ® NORTE CHICO m CENTRO m CENTRO SUR SUR " RM m TOTAL

29%

20% 20% 20% 20%

QUE HABRA SUMINISTRO DE GAS SUFICIENTE QUE EL SUMINISTRO ELECTRICO VOLVERA RAPIDAMENTE A LOS HOGARES QUE HABRA COMBUSTIBLE SUFICIENTE PARA ABASTECER A LA
POBLACION

72
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_||| VOLVER AL INDICE




EN UNA ESCALA DE 1 A 7, DONDE 1 SIGNIFICA QUE “ESTA MUY INSATISFECHO"”Y 7 QUE “ESTA MUY
SATISFECHO”, EN GENERAL, ;CUAN SATISFECHO O INSATISFECHO ESTA USTED CON LOS
SIGUIENTES SERVICIOS BASICOS QUE USTED RECIBE EN SU HOGAR? (PROMEDIO NOTAS)

B NORTE GRANDE B NORTE CHICO m CENTRO CENTRO SUR SUR RM mTOTAL

.6
5 5.4 54
5.1 . 1 5.2
5.0 4.9 5
4.6

5.2

5.0 5.0 5.0
47 4.8 4.8

GAS AGUA ELECTRICIDAD LENA TELEFONIA MOVIL
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m CARO m BARATO " NO TIENE /NO UTILIZA

90.6%

ELECTRICIDAD AGUA TELEFONIA MOVIL GAS LENA
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B BUENA B MALA  NO TIENE / NO UTILIZA

74%

GAS AGUA ELECTRICIDAD TELEFONIA MOVIL LENA
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B BUENA B MALA  NO TIENE / NO UTILIZA

77%

GAS AGUA ELECTRICIDAD TELEFONIA MOVIL LENA
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® NORTE GRANDE ® NORTE CHICO m CENTRO 1 CENTRO SUR SUR " RM mTOTAL

62%

10%
7%
3% 2% 4%
UNA SOLUCION INDIVIDUAL: CADA CLIENTE PAGA $ 12.000 PESOS  UNA SOLUCION SOLIDARIA: TODOS LOS CLIENTES PAGAN 60 NS-NR
POR SU PROPIA REPOSICION PESOS MENSUALES PARA ELIMINAR EL COSTO DE REPOSICION DE
TODOS
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m NORTE GRANDE ® NORTE CHICO m CENTRO 7 CENTRO SUR SUR " RM mTOTAL

96% 95%

2% 2% 0% % 2% 0% 1%

Si, UTILIZO LENA NO UTILIZO LENA NS-NR

8o



® NORTE GRANDE ® NORTE CHICO m CENTRO 1 CENTRO SUR SUR " RM mTOTAL

97%
92% 92%  91%

59%

%
3 32%

0% 0%

PREFERIR LENA SECA SECAR LA LENA COMPRAR EN LUGARES ESTABLECIDOS INFORMARSE SI LA LENA PROVIENE DE BOSQUES
NATIVOS O PROTEGIDOS
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m NORTE GRANDE ® NORTE CHICO m CENTRO 7 CENTRO SUR " SUR " RM mTOTAL

36%

33%
31% 32%

19%

15%

4%

0% 0% 0% 0% 0%

SOLICITAR AL VENDEDOR QUE MIDA LA MEZCLAR LENA HUMEDA, CON LENA EXIGIR BOLETA ALMOMENTODE  INFORMARSE SOBRE CUANTA ENERGIA USAR LENA HUMEDA PORQUE DURA
HUMEDAD DE LA LENA SECA PARA CONSUMIRLA COMPRAR LA LENA TIENE LA LENA QUE COMPRA MAS Y AHORRA ENERGIA

82
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® NORTE GRANDE ® NORTE CHICO m CENTRO 1 CENTRO SUR SUR " RM mTOTAL

85%

78%

1% 2% 0% 0% 0% 0% 0%

Si, PASO FRIO NO PASO FRIO NS-NR
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® NORTE GRANDE ® NORTE CHICO m CENTRO 1 CENTRO SUR SUR " RM mTOTAL

50%

25%
20% 20%

24%

7% 5% 7%

4% 4% 3% 3% 3% 3%
% 2% 0% 2%

2% 2% 3% 19 o% 1% 1%

0%

FALTA AISLACION EN ELHOGAR  FALTA CALEFACCIONENEL POCOS RECURSOS ECONOMICOS EL COMBUSTIBLE DURA POCO DIFICULTAD DE ACCESO PARA LA COMBUSTIBLE NO PERMITIDO /

(PUERTAS, VENTANAS, ETC) / HOGAR PARA CALEFACCIONAR /ALTO (POCA EFECTIVIDAD) COMPRA DE COMBUSTIBLES LA LENA ESTA PROHIBIDA |
POR LAS CONDICIONES PRECIO DE LOS COMBUSTIBLE RESTRICCIONES
CLIMATICAS
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m NORTE GRANDE ® NORTE CHICO m CENTRO 7 CENTRO SUR SUR " RM mTOTAL

POSEE ARTEFACTOS DE CALEFACCION SU CASA CUENTA CON BUENA TENIA ACCESORIOS PARA SU CASA ES NATURALMENTE SOPORTA BIEN EL FRIO
EN SU HOGAR AISLACION (PAREDES, PUERTAS, = CONTRARRESTAR EL FRIO (FRAZADAS, TEMPERADA | BUENAS CONDICIONES
VENTANAS) CHALECOS, ETC.) CLIMATICAS

86
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® NORTE GRANDE ® NORTE CHICO m CENTRO 1 CENTRO SUR SUR " RM mTOTAL

59%
55% 56%

12%
8% 8%
4% 5%

HORARIO DE INVIERNO A PARTIR DEL MES DE MAYO Y QUE DURA HORARIO DE VERANO DURANTE TODO EL ANO NS-NR
TRES MESES

88



® NORTE GRANDE ® NORTE CHICO m CENTRO

52%

47% 49%

45%

DE ACUERDO

EN DESACUERDO

1 CENTRO SUR SUR

18% 20%
17%
15% 14%

10% 10%

ME ES INDIFERENTE

" RM ETOTAL
5%
1% 2% L 2% 2% 2%
I — I
NS-NR

89



® NORTE GRANDE ® NORTE CHICO m CENTRO 1 CENTRO SUR SUR " RM mTOTAL

62%

22%

12%
6% 7%

4% 4%

1% 3%

DE ACUERDO EN DESACUERDO ME ES INDIFERENTE NS-NR

90
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® NORTE GRANDE ® NORTE CHICO m CENTRO 1 CENTRO SUR SUR " RM mTOTAL

72%

ETIQUETADO ARTEFACTOS EL FIN DE LA AMPOLLETA RECAMBIO DE LUMINARIAS EN TECHOS SOLARES PUBLICOS CUENTAS CLARAS DE LUZ Y GAS
INCANDESCENTE ALUMBRADO PUBLICO

92



® NORTE GRANDE

62%
60%

BUEN USO DE LA LENA

® NORTE CHICO

MIHOGAR EFICIENTE

m CENTRO 1 CENTRO SUR SUR " RM mTOTAL

35%

25% 24%
22% “

18% 15% 17% 16% 16%

13%

J 1 iNUMERAO', NUMERAOQO!, VIVA LA NO SEAS GASTON (CALEFACCION)
NUMERACION! 3 7

21%
19%
13% 13% 4% 15%
10%

IMPACTA ENERGIA
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® NORTE GRANDE ® NORTE CHICO m CENTRO 1 CENTRO SUR SUR " RM mTOTAL

20%

LEY DE EQUIDAD TARIFARIA CANTANDO APRENDO SOBRE ENERGIA FONDO DE ACCESO ENERGETICO 2016 LEY DE AUTOGENERACION O GENERACION
DISTRIBUIDA
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m NORTE GRANDE ® NORTE CHICO m CENTRO 7 CENTRO SUR SUR " RM mTOTAL

8% 6% oy o5 % 7%
570 570 3% 4% 00 206 3% 2%1%0%5 1%4%3% 1% 404 2% 3% 2% 2%

POR TELEVISION RADIOS INTERNET / REDES SOCIALES CONOCIDOS /| AMIGOS / BOLETAS PUBLICIDAD EN LA CALLE
FAMILIARES

95



® NORTE GRANDE ® NORTE CHICO m CENTRO 1 CENTRO SUR

40% 40%

8%
7% 69 6% 6% 7%
5% 5% 5% 5% 3% 4%

1%

FORMAS DE AHORRAR ENERGIA / COMO DARUNBUENUSODELA  INFORMACION GENERAL SOBRELA  INFORMACION SOBRE ENERGIAS
BENEFICIOS DEL AHORRO ENERGIA ENERGIA LIMPIAS /INNOVACION EN LA
ENERGETICO PRODUCCION ENERGETICA

SUR " RM

4% 4% % 5% 4%
3% 3% 4

INFORMACION SOBRE EL EFECTO
MEDIO AMBIENTAL / RIESGOS /
CUIDADOS

mTOTAL

5%

1% 2% 2% 2%

1%

2%

INFORMACION SOBRE LA TARIFA DE

LALUZ
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® NORTE GRANDE ® NORTE CHICO m CENTRO

19%19%

11%

6%

INFORMACION SOBRE ENERGIAS
LIMPIAS /INNOVACION EN LA
PRODUCCION ENERGETICA

COMO DAR UN BUEN USO DE LA
ENERGIA

FORMAS DE AHORRAR ENERGIA /
BENEFICIOS DEL AHORRO
ENERGETICO

1 CENTRO SUR SUR " RM mTOTAL

9% 10%

6%

4%
3% % o
2% 2 1% 1%

o% 1%

INFORMACION SOBRE LA TARIFA DE
LALUZ

INFORMACION GENERAL SOBRE LA
ENERGIA

INFORMACION SOBRE EL EFECTO
MEDIO AMBIENTAL / RIESGOS /
CUIDADOS
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® NORTE GRANDE ® NORTE CHICO m CENTRO 1 CENTRO SUR SUR " RM mTOTAL

10%

3%

1% 1%

1% 1% 0%

0% 0%

COMO DAR UN BUEN USO DE LA FORMAS DE AHORRAR ENERGIA/  INFORMACION GENERAL SOBRELA  INFORMACION SOBRE EL EFECTO INFORMACION SOBRE ENERGIAS  INFORMACION SOBRE LA TARIFA DE
ENERGIA BENEFICIOS DEL AHORRO ENERGIA MEDIO AMBIENTAL / RIESGOS / LIMPIAS /INNOVACION EN LA LA LUZ
ENERGETICO CUIDADOS PRODUCCION ENERGETICA
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® NORTE GRANDE ® NORTE CHICO m CENTRO 1 CENTRO SUR SUR " RM mTOTAL

60%
58%

56%

27%

22% 23%
18%
16%

14% 14% 15% 13% 14% 12% 13% 14% 13%

8% *°% 9% )
5 %
3% 3% 2% 4

11% 9%

%
127 11% 9%

COMO DAR UN BUEN USO DE LA FORMAS DE AHORRAR ENERGIA/  INFORMACION GENERAL SOBRELA  INFORMACION SOBRE ENERGIAS INFORMACION SOBRE ELEFECTO  INFORMACION SOBRE LA TARIFA DE
ENERGIA BENEFICIOS DEL AHORRO ENERGIA LIMPIAS /INNOVACION EN LA MEDIO AMBIENTAL / RIESGOS / LA LUZ
ENERGETICO PRODUCCION ENERGETICA CUIDADOS
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NORTE GRANDE NORTE CHICO CENTRO CENTRO SUR SUR RM TOTAL

101



m ENTREVISTADO m JEFE DE HOGAR

37%

1
1% % 0% 0% o% 0% 0% 0%
L — — ‘
NUNCA ASISTIO JARDIN INFANTIL / SALA CUNA KINDER / PRE-KINDER EDUCACION ESPECIAL PRIMARIA | PREPARATORIA EDUCACION BASICA HUMANIDADES (SISTEMA  EDUCACION MEDIA CIENTIFICO-
(DIFERENCIAL) (SISTEMA ANTIGUO) ANTIGUO) HUMANISTA

102



m ENTREVISTADO m JEFE DE HOGAR

17%

%
0% 0% *

TECNICA, COMERCIAL, EDUCACION MEDIA TECNICA TECNICO NIVEL SUPERIOR PROFESIONAL (CARRERASDE 4 POS TITULO O DIPLOMADO MAGISTER DOCTORADO NS-NR
INDUSTRIAL O NORMALISTA PROFESIONAL (CARRERAS DE 1 A 3 ANOS) 0 MAS ANOS)
(SISTEMA ANTIGUO)
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14% 14% 14% 14%

JUBILADOS TRABAJADORES DE OFICIALES, PROFESIONALES OCUPACIONES TECNICOS Y OPERADORES DE PERSONAL DE AGRICULTORES Y DIRECTORES Y OCUPACIONES NS-NR
LOS SERVICIOS Y OPERARIOS Y CIENTIFICOS E ELEMENTALES PROFESIONALES DE  INSTALACIONES Y APOYO TRABAJADORES GERENTES MILITARES
VENDEDORES DE ARTESANOS DE INTELECTUALES NIVEL MEDIO MAQUINAS Y ADMINISTRATIVO CALIFICADOS
COMERCIOS Y ARTES MECANICAS Y ENSAMBLADORES AGROPECUARIOS,
MERCADOS DE OTROS OFICIOS FORESTALES Y
PESQUEROS

104



64%

15%
9%
4%
3%
1% 1% 0% 0% o% 0% 0% 1%
TRABAJO ESTABLE  JUBILADOYNO  TRABAJO ESTABLE TRABAJOS JUBILADOY  DUENA/ODE CASA CESANTE Y BUSCA ESTUDIAY RENTISTA ESTUDIA CESANTE Y NO BUSCANDO NS-NR
DE JORNADA TRABAJA DE JORNADA OCASIONALES TRABAJA TRABAJO TRABAJA BUSCATRABAJO  TRABAJO POR
COMPLETA PARCIAL PRIMERA VEZ
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m NORTE GRANDE ® NORTE CHICO m CENTRO 7 CENTRO SUR " SUR " RM mTOTAL

68% 67%
65% 7 5%

10% %
% 9 8%
7 6% 4% 5%

0% 1% 1% 2%

PATRON O EMPLEADOR TRABAJADOR POR CUENTA PROPIA (INDEPENDIENTE) DEPENDIENTE DE EMPLEADOR NS-NR

106



3%

3%

m NORTE GRANDE

7%

4% 2%

DIRECTIVO O EJECUTIVO

7%

5%

® NORTE CHICO m CENTRO

24%

19%
16%
13%

ENCARGADO O SUPERVISOR

7 CENTRO SUR " SUR

73%

EMPLEADO SIN PERSONAS A CARGO

" RM

mTOTAL

17%
7 14%

10%
9% 7%

NS-NR
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23%

MENOS DE $ 250.000 ENTRE $250.000A$ ENTRE $400.000A$ ENTRE $500.000A$ ENTRE$700.000A$ ENTRE$800.000A$ ENTRE $1.000.000 A $ ENTRE $ 1.300.000 A $ ENTRE $ 1.800.000 A $ ENTRE $ 2.600.000 A$ MAS DE $ 3.000.000 NS-NR
399.000 499-000 699.000 799.000 999.000 1.299.999 1.799-999 2.599-999 2.999-999
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® NORTE GRANDE ® NORTE CHICO m CENTRO 1 CENTRO SUR SUR " RM mTOTAL

52% 50% 51%

4% 48%

6% 8% 7% 7%
4%

6%

VEHICULO DE USO PARTICULAR CUENTA CORRIENTE BANCARIA SERVICIO DOMESTICO
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® NORTE GRANDE ® NORTE CHICO m CENTRO 1 CENTRO SUR SUR " RM mTOTAL

91% 89%
85%

SISTEMA PUBLICO SISTEMA PRIVADO
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3%
2% %
0% 0% 0% 0% 1

T T
CASA AISLADA (NO CASA PAREADA POR UN CASA PAREADA POR DEPARTAMENTO EN DEPARTAMENTOEN  PIEZAEN CASA ANTIGUA MEDIAGUA O MEJORA RANCHO, CHOZA O RUCA

T
VIVIENDA PRECARIA DE NS-NR

PAREADA) LADO AMBOS LADOS EDIFICIO CON ASCENSOR  EDIFICIO SIN ASCENSOR O CONVENTILLO MATERIALES
REUTILIZADOS (LATAS,
PLASTICOS, CARTONES,

ETC.)
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3%
2% 1%

POBRES VULNERABLES CLASE MEDIA BAJA CLASE MEDIA TiPICA CLASE MEDIA EMERGENTE CLASE MEDIA ACOMODADA CLASE ALTA
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