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Segunda edicion de la Encuesta Nacional de Energia: Muestra
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Encuesta aplicada a nivel nacional
entre 28 de octubre y 20 de
noviembre de 2016

3,000 casos cara a cara. Aumento
de la muestra en 20% comparado
con 2015

Buena representacion a nivel de
macro zonas, sexo, rango etarioy
grupos socio-econémicos del pais

Buena representatividad geografica
permite comparaciones
significativas entre macro zonas

Error muestral inferior a 5% en
cada macro zona



Segunda edicion Encuesta Nacional de Energia — 56 preguntas

@

PAIS Y ENERGIA ]

Progreso Pais y Energia;
Importancia sector
Energia;

Imagen, noticia principal

en Energia;
Suficiencia Energia.

[

POLITICAS ]
ENERGETICAS

Principal problema en
Energia;

Necesidad y existencia
de la Politicas
Energéticas;

Avance Agenda de

Energia y Energia 2050.

CONSUMO Y ]
COMPORTAMIENTO

Aprobacion centrales;
Habitos de Eficiencia
Energética;
Evaluacion servicio de

compafiias de Energia.

6 preguntas con
respuesta correcta;
Propdsito — un indice
objetivo de
conocimiento sobre
Energia.



Progreso del Pais y Energia (ENE 2015 vs ENE 2016)

¢éConsidera usted que este pais esta...? [Progresando, Estancado, En decadencia, NS/NR]
Considerando la situacion actual de la Energia del Pais, ¢Diria Ud. Que Chile esta? [Progresando, Estancado, En decadencia, NS/NR]
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Aumento
significativo de 8%

Pais (2015)

H Progresando

Pais (2016)

M Retroceciendo

Percepcion en el sector
energia ha mejorado
significativamente

Disminucién no
significativa 8% de los chilenos han
mejorado su percepcion
de Energia entre 2015 y
B Progresando m Retroceciendo 2016

Energia (2015) Energia (2016)

L



Importancia del Sector Energia

¢Actualmente cudl de los siguientes sectores econdmicos es el mas importante para el desarrollo del pais? ¢En segundo y tercer lugar?
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5to espacio
después de
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Construccidony
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aumento de
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lugar, después
de Mineriay
Agricultura



Suficiencia de Energia: Hoy y en 10 afios

¢Ud. Considera que actualmente la produccion de energia en Chile es suficiente para el crecimiento del pais? ¢Y en 20257

[ ACTUALIDAD ] [ EN 2025 ]

6%

2%
“ _
Percepcidn que energia
1)
65% es escasa, mas aln a
futuro
Casi la mitad de quienes

creen que hay suficiente
energia en la actualidad,
creen que escaseara a
futuro

M Suficiente @ No es suficiente B NS-NR




Principales Problemas del Sector — 1era y 2da mencion

¢Cudl es el principal problema que deberia solucionar el sector energético? (Actualmente)

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45%

Altos precios de la energia . ,
Altos precios de energia es el

Falta de acceso de algunos sectores a buen servicio problema mas u rgente

de energia
Falta de educacidn sobre energia

Falta de acceso y falta de educacion
energética compiten por 2do y 3er
puestos

Conflictos entre empresas energéticas y
comunidades

Cortes reiterados o prolongados de energia

Bajo uso de energias limpias Uso de energias limpias, eficiencia

energética, asi como regulaciones
ambientales cuadriplican su
importancia al agregar la 2da mencidn

Mal uso o uso ineficiente de la energia

Débiles regulaciones ambientales existentes para
proyectos energéticos

NS-NR

B Motor de desarrollo M Seguridad y Calidad

W Compatible con el Medio Ambiente B Eficiencia y Educacion

= Segunda mencidn



Principales Problemas del Sector — aspecto regional

¢Cudl es el principal problema que deberia solucionar el sector energético? (Actualidad)

Los desafios principales no son uniformemente
distribuidos entre las zonas geograficas

M Altos precios de la
energia

20%
u Falta de educacion
sobre energia

21%

i Altos precios de energia lideran en todo el pais
22% B Conflictos entre ! excepto Centro Sur, donde este desafio recién

empresa:f. energéticas ocupa 3er puesto
y comunidades

27%

M Cortes reiterados o
20% /
% prolongados de Tampoco hay consenso en el 2do tema mas
energia
_ relevante: Norte Grande se preocupa por los
W Falta de acceso de 1 .
algunos sectores a y cortes, Norte Chico y Sur — por el acceso a
buen servicio de energia, Centro y Centro Sur — por conflictos
energia .
entre empresas y comunidades, y RM — por

34% . s o
. educacion energética




Principales Problemas del Sector en el Futuro

¢Cudl es el principal problema que deberia solucionar el sector energético? (En 10 afios mas)

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45%

Altos precios de la energia

Falta de acceso de algunos sectores a buen servicio

de energia A pesar de ser el problema principal,

no se espera que se solucione el tema
de altos precios en los préximos 10
anos

Falta de educacion sobre energia

Conflictos entre empresas energéticas y
comunidades
Se espera que energias limpias,

. conflictos territoriales, regulaciones
medioambientales y eficiencia
energéticas tendrdn mas relevancia en
el futuro

Cortes reiterados o prolongados de energia
Bajo uso de energias limpias

Mal uso o uso ineficiente de la energia

Débiles regulaciones ambientales existentes para
proyectos energéticos

NS-NR

B Motor de desarrollo M Seguridad y Calidad

B Compatible con el Medio Ambiente B Eficiencia y Educacion

® En 10 afios mas



Politica y Agenda
¢Usted cree que es necesario que el Estado tenga un plan energético? [Es necesario, No es necesario, NS-NR]
¢éSiente que el Estado tiene un plan? [Tiene un plan, No tiene un plan, NS-NR]

[ AGENDA DE ENERGIA (4 afios de Gobierno) ] [ ENERGIA 2050 (préximos 30 afios) ]

B Tiene mNonecesario MNS-NR  m Necesarioytiene  m Necesarioynotiene  m Necesario y NS-NR si tiene



Agenda de Energia

¢Como evaluaria Ud. La gestion del Gobierno en...? (del1a 7)

Reducir los precios de la electricidad

Simplificar las cuentas de electricidad y gas

Usar mas energias limpias

Promover el ahorro y el uso eficiente de la energia

Asegurar baja variabilidad de precios de gasolina

Elaborar participativamente la politica energética

ABC1

c2 c3 D E

Promedio rojo de 5 ejes de la Agenda

Baja percepcion de avance con los
precios energéticos

Buena percepcién de avance en cuanto
a promover la Eficiencia Energética y el
uso de energias limpias

Clases alta y clase baja muestran
mejores niveles de precepcidon en
comparacion con la clase media
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Energia 2050 por atributo

¢Cual objetivo es el mdas importante? ¢Ud. Siente que esta avanzando, estancado o empeorando ?
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INCLUSIVIDAD

Que todos los sectores tengan
acceso a buen servicio de Energia

Disminuir la cantidad de cortes de
electricidad
y mejorar la velocidad de los arreglos

Aumentar la cantidad de edificios y casas
con
panel solar u otro medio de generacion
eléctrica

Que las familias pobres gasten menor
proporcién de sus ingresos en Energia

Que los proyectos energéticos colaboren
y aporten alas comunas donde se
instalan

Informar y ensefiar sobre energia
a los ciudadanos y estudiantes

Asignamos nota

7

a “avanzado”, 4 a
“estancado”y1la

“empeorando”

Notas
relativamente
altas en todos
atributos

Se percibe

mayor progreso
en Confiabilidad
y Sostenibilidad
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Energia 2050 por atributo

¢Cual objetivo es el mds importante? ¢Ud. Siente que esta avanzando (7), estancado (4) o empeorando (1)?

Bajar los precios de la Energia
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E Colaborar mas en materia energética

E con los paises vecinos CompetltIVIdad

g es el atributo

S Inventar nuevas tecnologias en Energia con menor
progreso

Colaboracioén
internacional es
la meta mas
“impopular”

Usar mas energias limpias

Hacer mas existentes las regulaciones
ambientales para los proyectos
energéticos

Aprovechar mejor la Energia que
consume,
ahorrando o siendo cuidadoso en su uso
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<
=
=
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Energia 2050

En los siguientes temas, ¢ Usted Siente que el pais estd mejorando (7), estancado (4) o empeorando (1)?
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Fuentes de Generacion Eléctrica

éConoce los siguientes tipos de Generacidn? ¢ Aprueba su construccion en Chile? Y en su comuna?

100%

80%

60%

40%

20%

0%
Q‘.
M Aprueba en Comuna M Aprueba en Chile  ENo aprueba en Chile  ®No conoce  HNS-NR
Las ERNC (solary gohca) 59n aItamerjte co,noudas y Tecnologias Termo (carbon, petréleo), asi como nuclear
aprobadas en la ciudadania, en el pais, asi como en las tienen alta desaprobacién
propias comunas
\ ~ Las otras ERNC (hidro pasada, marina, geotermiay Clase media y conocimiento bajo estdn asociados

biomasa) son muy poco conocidas en la poblacién negativamente con aprobacién en su comuna
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Fuentes de Generacion Eléctrica

éConoce los siguientes tipos de Generacidn? ¢ Aprueba su construccion en Chile? Y en su comuna?
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Conocimiento

Cluster de alto conocimiento y aprobacién:
Solar y Edlica

Cluster de moderado conocimiento y
moderada aprobacidn: Gas Natural e Hidro
Embalse

Cluster de bajo conocimiento y moderada

aprobacién: Biomasa, Hidro Pasada, Marina,
Geotermia

Cluster de bajo conocimiento y baja
aprobacién: Nuclear, Carbén y Petrdleo
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Percepcion Tecnologias de Generacion

éLos siguientes tipos de centrales que existen para la generacidon de electricidad son mas bien...?
[Limpia/Sucia, Energia Barata/Cara, Suministro Continuo/Discontinuo, NS-NR]

N
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Hidro Embalse en general, tiene muy buena \ | Peor percepcion qge fje Hidro Embalse,
., . , debido a desconocimiento
percepcion, pero se percibe como cara




Percepcion Tecnologias de Generacion

éLos siguientes tipos de centrales que existen para la generacidon de electricidad son mas bien...?

[Limpia/Sucia, Energia Barata/Cara, Suministro Continuo/Discontinuo, NS-NR]
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La sociedad percibe estas tecnologias como
continuas
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Percepcion Tecnologias de Generacion

éLos siguientes tipos de centrales que existen para la generacidon de electricidad son mas bien...?

[Limpia/Sucia, Energia Barata/Cara, Suministro Continuo/Discontinuo, NS-NR]
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La sociedad percibe Carbén como caray la
mas sucia
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Percepcion Tecnologias de Generacion

éLos siguientes tipos de centrales que existen para la generacidon de electricidad son mas bien...?
[Limpia/Sucia, Energia Barata/Cara, Suministro Continuo/Discontinuo, NS-NR]

,
[ NUCLEAR [ PETROLEO ]
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\ I Petrdleo se percibe como tecnologia caray \ I Nuclear también se percibe de manera
' sucia - similar a petrdleo




Servicios de Energia

¢Ud. considera que los sgtes. servicios son? [Caro/Barato, Buena atencién al cliente/Mala atencidn, Buena calidad de servicio/Mala calidad]
¢Cuan satisfecho o insatisfecho estd Ud. Con los siguientes servicios? [Escala de 1 (0%) a 7 (100%)]

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Cobertura
.. 88,1% Centro Sur
Electricidad Z
100% 93,7% Sur
80%
o 99.0%
Gas 40% 60 4(y | :
20% /0
0%
) Producto poco Electricidad Gas Lefia Agua Telei"ornia
Lena conocido [NS-NR] Movil
Electricidad se percibe Servicios energéticos
como un servicio caro, y \ tienen nivel de
Agua . : . L
con menor calidad en satisfaccion similar al
atencion al cliente resto de los servicios
basicos
Telefonia Moévil

9 Gas es el producto mas _
. equilibrado, de mayor v Alta cobertura de
; i : servicios basicos
H Caro HBuena atencion ® Buena calidad m Satisfaccion satisfaccion

21



Seguridad de Suministro Energético

Ante eventos como terremotos, incendios, aluviones, erupciones volcanicas, etc. ¢ Cuan seguro o inseguro se siente Ud.? [Muy inseguro, Inseguro,
Seguro, Muy seguro, NS-NR]
- Que habra combustible suficiente para abastecer a la poblacién

- Que el suministro eléctrico volvera rapidamente a los hogares ..
Poblacién

- Que habrd suministro de gas suficiente vulnerable es mas

insegura
100%

80%

Combustibles
60%

40% ABC1 c2 c D E

20%
Electricidad

0%

Combustibles Electricidad Gas

ABC1 c2 c D E

B Muy inseguro M Inseguro M Seguro M Muy seguro M NS-NR

de la red energética ' generalizada, no
especifica a un energético ABCL @ @ D £

v Alto nivel de inseguridad \\l Sensacion de inseguridad
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Eficiencia Energética

éDonde
¢Conoce las siguientes acciones de buen uso de energia? [Conoce, No conoce, NS-NR] aprendi6?
¢Cuales acciones ha implementado en su hogar? [Si, No, NS-NR]
¢Dénde aprendié o conocié Ud. Las practicas del buen uso de la Energia? v Educacién Educacién Internet
Informal Formal RRSS
. 0% 20% 0% 60% 80% 100% 5
Acciones m
Regulares Apagar luces que no se estén usando ] wWww
Desenchufar equipos que no estén en uso
36% 35% 8% 8%
No poner alimentos calientes en refrigerador Otros
Guardar agua caliente en un termo 16%
Padles Usar ampolletas de ahorro Uso de ampolletas de ahorro y las
Ocasionales medidas de eficiencia en la cocina

Regular termostato del refrigerador son acciones mas adoptadas

Regular el agua caliente desde calefén .
Los ciudadanos conocen,

entienden y consideran el
etiquetado de los artefactos

Fijarme en etiquetas de eficiencia energetica al comprar
artefactos

Mejorar materiales del hogar para aislacion

Personas tienden a adoptar mas las
medidas recurrentes que las
ocasionales

Colocar sellos en puertas y ventanas para aislacion

\ Usar aireadores en llaves de agua

B Conoceyaplica MConoceynoaplica M No conoce
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Eficiencia Energética (evolucion)

¢Cuales acciones ha implementado en su hogar? [Si, No, NS-NR]

Acciones
Regulares

Acciones

Ocasionales Regular termostato del refrigerador

o

No poner alimentos calientes en refrigerador

Fijarme en etiquetas de eficiencia energetica al comprar

Colocar sellos en puertas y ventanas para aislacion

Apagar luces que no se estén usando

Desenchufar equipos que no estén en uso

Guardar agua caliente en un termo

Usar ampolletas de ahorro

Regular el agua caliente desde calefén

artefactos

Mejorar materiales del hogar para aislacion

Usar aireadores en llaves de agua

100%

7 \_

m 2016

2015

Los habitos de eficiencia energética
han mejorado significativamente
en comparacion con 2015

El mayor progreso en: usar
ampolletas de ahorro, guardar
agua caliente en termo, no poner
alimentos calientes en el
refrigeradory regular el termostato
del refrigerador
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Confort térmico

Pensando en el Ultimo invierno, ¢ Usted pasé frio dentro de su hogar? Por que? [Si, No, NS-NR, abierta]

Pasé frio; Bz 1:23 || | | |

utilizado no
23% determina 60% . 75% . 73% . 79% 81%

confort térmico 40% . . -
. H B B

20%
O 245 B 29% [l 27% [l 20% 19%

Gas de Electricidad Parafina Cilindrode Lehay Ninguna
caferia gas derivados

No paso frio;
77%

73%

27%

B Si paso frio ® No pasé frio ®NS-NR

[ RAZONES ] [ RAZONES ]
PORQUE SI PORQUE NO

Buena aislacion

Falta calefaccion
Accesorios
Pocos recursos econdmicos

Buen clima
NS/NR
NS/NR

Otra Soporta bien el frio

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%
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Ahorro en consumo de energéticos

En los ultimos tres meses, antes de comprary para pagar menos, ¢Ud. Buscd y compard los precios de los combustibles? [Si, No, No consume, NS-NR]
¢Ud. conoce alguna de las aplicaciones (Bencina/Gas/Parafina en linea) para celular para comparar precios? [Conoce, No conoce, NS-NR]

[ Bencina ] \\l Consumo de Bencina

altamente asociado a GSE

100%

100% 80%

60%
40%
80%
20%

0%
60%

100%
80

S

[ Gas ] GSE mas bajos cotizan
40% mas consumo de gas
60%

40%

20%
20%

0%

0%

Bencina Gas Parafina

[ Parafina ]

M Cotiza y conoce aplicacion m Cotiza y no conoce

® No cotiza y conoce = No cotiza y no conoce m Cotiza
= No consume H NS-NR
® No cotiza
Aplicaciones aun
tienen espacio para u 20
ser difundidas L 26



Informacion y Educacion

¢Cuan informado esta Ud. respecto a los siguientes temas relacionados con la energia? [Escala de 1 a 5]

100%
20 25 30 35 80%
60%
40%
20%

0%
ABC1 c2 c D E

¥ Muy informado ™ Medianamente informado M Poco informado

indice de
informacion

Sobre los precios de la
Energia

De donde proviene la
Energia

Mayor percepcién del conocimiento en Eficiencia
Energética e instalacion de paneles solares en casa
y edificios

Sobre acciones de buen
uso de Energia

La instalacion de paneles
solares en casas y
edificios

de Energia

Percepcidn de informacidn se relaciona
directamente con el grupo socio-econdémico,
donde las clases mds acomodadas perciben mayor
conocimiento

Como participar en la
discusion del futuro de la
Energia

v Percepcion de bajo conocimiento sobre los precios




Informacion y Educacion

¢Qué cosas cree Ud. que deben ensenar las campafias educativas sobre energia? [Tres menciones, respuesta espontanea, Ninguna,
NS-NR]
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

Formas de ahorrar Energia / Beneficios
Alta demanda de informacién en medidas de

Eficiencia y ahorro energético, sobre todo para
gente mayor y de los GSE mas vulnerables

Como dar buen uso a la Energia

Informacidon general sobre Energia

Informacién sobre energias limpias Interés sobre energias limpias e informacién

general, pero solo en los grupos de ingresos altos

Informacion del efecto medio ambiental

A pesar de poco conocimiento de los
precios de energéticos, tampoco se
demanda ese tipo de informacién

Otro

Informacion sobre la tarifa de luz

Ninguna

H Primera mencién B Segunda mencidon M Tercera mencion
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Campanas de Gobierno y Difusion

¢Ud. Conoce o ha escuchado hablar de las siguientes iniciativas o campafias informativas sobre energia? [Si, No, NS-NR]
0% 20% 40% 60% 80% 100%

Fondo de Acceso Energético 2016

Buen uso de Lefia

No seas Gastén

Fin de Ampolleta Incandecente

Impacta Energia

Techos Solares Publicos

Ley de Generacion Distribuida

Etiquetado de Artefactos

Recambio de Luminarias en Alumbrado Publico

Cuentas Claras

Mi Hogar Eficiente

Cantando Aprendo sobre Energia

Numerao' Numerao'

Ley de Equidad Tarifaria

ESi mNo HNS-NR



Encuesta Nacional de Energia 2016:

Lideres de Sector Publico
Opinién Energia

dh

otros encuestados en forma on-line .

[ PAIS ] [ ENERGIA ] -'}?- 558

0% 20% 40% 60% 80% 100% 0% 20% 40% 60% 80% 100% Consulta on-line

Progresando Progresando

Estancado Estancado

publico son mas

\ Funcionarios del sector
| I
optimistas

En Decadencia En Decadencia :}/ Sector Energia

_ positivamente evaluado
por lideres de opinidn del

M Sector Publico Energia W Lideres de Opinion M Poblacién sector privado
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Algunas conclusiones

@

[ PAIS Y ENERGIA ] [ POLITICAS ] [ CONSUMO Y ]

ENERGETICAS COMPORTAMIENTO
* Sector Energia se percibe con * Altos precios y falta de acceso son los * Alrededor de 10% de las personas
un progreso incremental; principales problemas en Energia; concluyen que las centrales son
* Se espera aumento de la * Aparece demanda por educacién necesarias, pero no las aprueban en
importancia del sector Energia energética; Sus comunas;
en el futuro. * Se espera mayor importancia de temas * Se observa progreso considerable en
del Medio Ambiente y conflictos con las los habitos de Eficiencia Energética;
comunidades en el futuro; * Laciudadania demanda la
* Sereleva la necesidad de las politicas informacidn, pero no
energéticas, pero no todos conocen sobre necesariamente la que ellos perciben
su existencia; que no tienen;
* Medidas en confiabilidad y * Existe espacio para mayor uso de
sustentabilidad tienen mejor evaluacion. aplicaciones para comparar precios.



